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ElO6szo

LAkI nem tud semmit, nem szeret semmit. Aki tehetetlen, az érthetetlen. Aki nem ért semmit, nem is
ér semmit. Aki viszont ért, az szeret is, néz is, ldt is. [...] Minél tébb tudds rejlik egy dologban, anndl
nagyobb a szeretet. [...] Aki azt képzeli,hogy minden gyiimélcs ugyanakkor érik mint a szamdca, az

v

semmit nem tud a sz6l6rél” - irta Paracelsus, reneszdnsz orvos, filozofus.

A nemzetkozi egylittmi(ikodés szamos olyan eurépai civil szervezet munkajanak része, amelyek az
egész életen at tarté tanulassal foglalkoznak. Sok szervezet azonban nem vesz részt nemzetkozi
partnerségi egyiittmiikodésben, vagy nem képesek azokban sikeresen részt venni. A nemzetkozi
egyuttmiikodés soran a szervezetek strukturaja és képzési gyakorlata megujul. Ez az altalanos ve-
zérelve az eur6pai egylittmiikodési programoknak, igy az Erasmus + programoknak is. A sikerhez
id6re és érté megvalositokra van sziikség. Egy nemzetkozi projekt inditasa kihivas, végrehajtasa
nagy feladat a civil szektor szamara. A nemzetkdzi projektek vezetdinek modszertani tAmogatasra
és specialis készségekre van szilikségiik. Sok szervezet nem all készen arra, hogy nemzetkozi kor-
nyezetben dolgozzon. E szervezetek felkészitését tlizte ki célul ez a projekt.

A 2018. szeptemberétsl 2020 8széig tartod kétéves Erasmus+ projekt ,Els6é alkalommal nemzet-
kozi projektet megvaldsitok tamogatd halézata” cimmel 6t unids tagallam 6t olyan szervezete va-
16sitja meg, amelyek az egész életen at tartd tanulds, a kulttra, a szocidlis munka és a civil tarsa-
dalom fejlesztése teriiletén dolgoznak.
Az egylittm(ikodd szervezetek:

Projekt koordinator:

e FAIE -Foundation of Alternative Educational Initiatives (PL) - www.fundacjaaie.eu

Partnerek:

e COOSS - Cooperativa Social COOSS MARCHE ONLUS scpa (IT) - www.cooss.it

e Magyar Népféiskolai Tarsasag (HU) - https://nepfoiskola.hu, a projektet 2019 &szén at-
vette a Budapest-kornyéki Népféiskolai Szovetség - http://www.bknsz.hu

o Interfolk - Institut for Civilsamfund (DK) - www.interfolk.dk

e EDUCULT - Denken und Handeln in Kultur und Bildung (AT) - http://educult.at

A projekt atfogo célja az hogy tamogassa a feln6ttképzési szervezeteket, segitve 6ket innovativ
oktatdsi modszertanok kialakitasaban, hogy (j médon és Uj teriileteken tevékenykedjenek.

Kézikonyviink a nemzetkdzi egylittmiikodést 1étrehozni szandékozo szervezeteknek sz6l, melybol
megismerhetik az andragdgia alapjait, a feln6ttképzési mddszereket, valamint példakat
talalhatnak a nemzetkozi egytlittmiikodésre felkészit6 tréningrek 6sszeallitasahoz

Bizunk benne, hogy ez a kézikonyv 4j ismeretekkel szolgdl, az érdekéd6k szamadra és 0sztonzi az
eurdpai civil tdrsadalom egész életen at tarté tanulasban résztvevd szerepldit a nemzetkozi
egyuttmiikodéseik megerdsitésére.

NAGY Julia
elnok, BKNSZ


http://www.fundacjaaie.eu/
http://www.cooss.it/
https://nepfoiskola.hu/
http://www.bknsz.hu/
http://www.interfolk.dk/
http://educult.at/

1. Az andragoégia alapjai

Napjainkban maganak a tanuldsnak a fogalmat egyre tdgabb értelmezziik. Az életen at tartd
tanulds koncepcidja szerint a tanulds egy megszakitas nélkiili folyamat, mert nem elég egész
életiinkre az a tudas- és képességkészlet, amit rendes korban az iskoldban megszerziink, ezért
feln6ttként is tanulnunk kell. A koncepciéban azonban a tanuldsnak nemcsak az idébeli (Lifelong
Learning), hanem a térbeli tagitasa (Lifewide Learning) is megjelenik, mely szerint a tanulas az
élet teljes korére, kiilonb6z6 szintereire kiterjed, amely kidomboritja a formalis, a nem formalis
és az informalis tanulas egymast kiegészito jellegét.

Az Eurépai Uniéban kiemelt jelentéséget tulajdonitanak az életen at tarté tanuldsnak (igy a fel-
néttkori tanulasnak is), melynek f6 oka az utébbi évtizedekben tapasztalhaté valtozasok az eurd-
pai gazdasagban és tarsadalomban. Ezen valtozasok sziilte kihivasokra egy lehetséges valasz az
LLL, amely egyrészt nemcsak Eurépa versenyképességének megerdsitésében, hanem az egyének
foglalkoztathat6saganak és alkalmazkodé képességének javitasaban is alapvet6 fontossagu, mas-
részt nemcsak Eurdpa osszetett tarsadalmi és politikai vildgdnak megértésében és a tarsadalmi
kohézi6 erdsitésében, hanem az egyének életmindségének javitasaban is 1ényegi szereppel bir.

1. Tdbldzat: A pedagdgia és az andragdgia dsszehasonlitdsa
Pedagoégia Andragdgia

Fiiggd. A tanar iranyitja, hogy mit, n o g .
199 trany’t gy mi Ondll¢ és fiiggetlen. A tanar feladata az

Tanulé mikor, hogyan tanuljon meg egy .,
tantargybol. 0sztonzés.
Kis értékii. A tanari tapasztalat és a Gazdag tapasztalat, mint eréforrds. A
Tapasztalat | leirt szoveg szamit. Ezért a tanitasi tanitasi modszertan magaban foglalja a
modszer didaktikus. beszélgetést, a problémamegoldast stb.

Az emberek azt tanuljdk, amit sziikséges
tudniuk. A tanulasi programok a
mindennapi élethez sziikséges tudas
koré szervezbédnek.

Az emberek megtanuljdk, mit vdr el
Készség téliik a tdrsadalom. A tanterv
szabvanyositott.

At talatokon alapulé tanulds. A
A tantdrgy megtanulds a fontos. A Apasztaiaroxon aidpu‘o tanuids. Az

Iranyultsag ° , emberek a megoldasok keresése
tanterv a tantargyakra koncentral. i ,
érdekében tanulnak.
Kiilsé tényezok. llyen példaul a sziil6k, | Belsd tényezok. llyen példaul az
Motivécié 4 yenp y yenp

vagy a kudarctdl valé félelem stb. onbecsiilés, az életmindség stb.
Forrds: Knowles (1984: 812)

1.1. A felnéttképzés specialis jellemzdi

A feln6ttképzési modszerek legfontosabb sajatossagai:

A gyakorlatorientaltsag: a felnétt praktikus gondolkodasu, a tanulas eredményeit munkaja-
ban és az élet minden tertletén alkalmazni akarja, a tanitas lehet6leg problémakoézpontu le-
gyen.

Az élet- és munkatapasztalatra tAmaszkodas: a feln6tt tanuld sajat vilagara, egyéni tapaszta-
lataira, hozott tapasztalati és miiveltségallomanyara tdmaszkodas

Aktivitas, egylttmiikodés, 6nallosag: a tanulok kapcsoldédjanak be az oktatasi folyamatba, a
tanitasi mddszerek fejlesszék a tanulok ontevékenységét és tarsas készségét



2. Tabazat: A gyermekkori és a felnéttkori tanulds dsszehasonlitdsa

Speciality of childhood learning

fligg6ségben all

kénnyen befolyasolhaté

a f6 feladata a tanulas

sok id6 jut a tanulasra

kevés tapasztalat

memorizal

elméleties

kiils6 megfelelés (sziil6, tanar)
f6 informacioforras a tanar
egyediil tanul

kudarctiirése magas

alarendelt tanar-diak viszony

Speciality of adult learning

fliggetlen, felel6sségteljes
nem, vagy nehezen befolyasolhaté
a f6 feladata munka

kis id6 jut cask a tanulasra

sok tapasztalat

logikai 6sszefligéseket keres
gyakorlatias

bels6 elvarasok

szamos kiils6 informaciéforras
els6 sorban csoportosan tanul
kudarctiirése alacsony

partnerségen alapuld tanar-diak
kapcsolat

Forrds: Zrinszky 1996

A tagan értelmezett ismeretek és kompetencidk megszerzésére pedig kivalo terepet teremtenek a
formalis képzések mellett a nem formalis képzések és az informalis tanulasi formak is az élet
barmely szakaszaban, igy a tanulas fogalmanak tartalmi, térbeli és id6beli tagitasa egy egymast
atszovdl, meghatarozo, segitd lancolatta alakitja 4t a tanulast, ami mar nem pusztan ismeretszerzés
vagy képességfejlesztés, hanem a létezés egészére haté élettevékenység.:



3. Tabldzat: A formdlis, nemformadlis és az informdl tanulds

Formalis

Altalaban az iskolaban

Elnyom¢ lehet

Altalaban el6re
meghatarozott

A kiils6 motivacio

Kotelez6

Tanar vezette

A tanulast értékeli

Soroztban ismétk6d6

Forrds: Eshach, 2007

Nemformalis

Az iskolan kiviili
intézményben

Altalaban tamogat6

Strukturalt

A motivacié lehet kiilso, de
jellemzden belsd

Altalaban 6nkéntes

Lehet vezetett vagy tanar altal
vezetett

A tanulast altalaban nem
értékelik

Jellemz6en nem szekvencialis

1.2. A felnéttképzés funkcioi

Informalis

Mindenhol

Tamogato

Strukturalatlan

A motivacié férfias jellegti
Onkéntes

Altalaban tanulé altal
vezetett

A tanulast nem értékelik

Nem szekvencidlis

A felné6ttképzés funkcioi folyamatosan valtoznak. A két legfontosabb alland6 funkcid az egyének
sajatos munkaerd-piaci helyzetének javitasa valamint az egyének személyes fejlédésének a

segitése.



F6 cél

A fejlédés iranya

Fo eszkoz .

F6 funkcio

Forrds Horvdth, 2015: 71-73

4. Tablazat: A felnéttképzési funkciok csoportositdsa

A munkaerdpiaci képzés

humantéke fejlesztése
egzisztencidlis biztonsagérzet
erdsités

a feln6ttek munkaerd-piaci
helyzetének javulasa.

specialis / szakmai ismeretek
ismeretatadas

idegen nyelvi kompetencia
informatikai kompetencia

formalis képzés

képesitési biztositasa
generaciokon beliili tdrsadalmi
mobilitas el6segitése
stabilizacio,

egzisztencidlis biztonsag

Az életmindség javitasa

emberi er6forras fejlesztés
a feln6tt mentalis biztonsag

érzetének erdsitése
az életmindségének javitasa

tanulasi kompetencia
kommunikaciés kompetencia
egylttmiikodési kompetencia
tarsadalmi kompetencia
kulturalis kompetencia
nemformalis képzések
informalis tanulas

informalis tanulas.
onfejlesztés
személyiségfejlodés
kikapcsolédas

feln6ttek szocializacioja

élet tapasztalat k6zosségi-civil
alapon



2. A felnottképzés modszertana

2.1. A felnéttképzés modszertani alapelvei

A hatékony felnéttkori tanuldsi programok mdogott alapelvei (Cordiner 2016) cimi kényv szerint a
feln6ttek hatékony tanulasa érdekében, a képzéseket ugy kell megtervezni, hogy azok
megfeleljenek a felndttkori tanulas kovetkezd alapelveinek:

Onirdnyitds

Az els6 kiillonbség Knowles szerint az, hogy a feln6ttek 6nalléak és autonémok, ami azt jelenti,
hogy, sajat torvényeik, meggy6z6désiik és értékeik szerint. Tudniuk kell az adottképzés elényeit,
értékeit és céljait. Tudniuk kell, miért tanulnak és mit tanulnak. Ha nem tudjak értékelni a célt
vagy a kozvetitendd értéket, akkor vonakodnak részt venni a képzésben.

Cselekedve tanulds

A felnéttek kozvetlen tapasztalatok révén tanulnak. A képzéseknek ezért aktiv és gyakorlati
részvételt kell tartalmazniuk, és olyan megvaldsithatd technikdkat, moddszertanokat kell
kinalniuk, amelyek azonnal javitjdk mindennapjaikat.

Relevancia

A képzési program tartalmanak értelmesnek és relevansnak kell lennie a résztvevdk, élethelyzete
és vallalkozasa szempontjabol. Nagyon vilagosan latniuk kell, hogy ez miért fontos szamukra, és
hogyan illeszthetd az életiikbe. A résztvevGknek azonnal meg kell értenitik azt, hogy hogyan tudjak
alkazni a tanultakat. Ha nem latjak, hogyan alkalmazhatjak személyesen a tanultakat a sajat
életiikre és szerepeikre, akkor motivaciojuk jelentésen csdkken.

Tapasztalat

A feln6tt tanuldk, kordbbi tapasztalataikra tdmaszkodva tanulnak. Ennek megfelel6en a
képzéseket kontextusba kell helyezni, hogy hasznalhassdk az altaluk ismert terminol6giakat.
Olyan forgatokonyveket és példakat kell kialakitani és bemutatni, amelyekhez kapcsolddni tudnak
melyek kozvetlen multbeli életiikre, munkajukra és tarsadalmi tapasztalataikra alapulnak.

Tobbféle érzékelésre alapulé tanulds

A feln6tt tanuldknak tobbféle érzékszerven alapuld tanulasra és tanitasi modszertanra van
sziikségiik. A képzéseken olyan technikdkat kell alkalmaznunk amelyek megfelel§ aranyban
tartalmazzak az audio, vizualis, olvasasi / irasi, kinesztikai, észlelésekre alapozott modszereket, a
résztvevok preferalt tanulasi igényeinek megfelelGen.

Gyakorlat

A felnéttek gyakran képzik magukat, mivel szeretnének mindig egy problémat megoldani. A
készségek ellendrzott kérnyezetben torténd gyakorlasa lehetévé teszi, hogy hatékonysagukat és
problémamegold6 képességiiket barmilyen problémaval talaljak szembe magukat. Minél tobbet
gyakoroljak az Uj készségeket, kompetencidkat vagy az alkalmazzak a megszerzett ismereteket,

annal nagyobb hatasa lesz szamukra az adott képzésnek.

Személyes fejlodés

A feln6ttoktatdsban résztvevdk belsd, személyes vagyait és ambicidit figyelembe kell venni a
feln6ttkori tanulasi programok tervezésénél és lebonyolitasanal. Ahogy a tanuldok id6sddnek, a
tanulasi programokban valé részvételiik gyakran a kiils6 motivaciétol (példaul az eldléptetés
megszerzésétdl) a bels6 motivacidk felé mozdul el. Sokan pusztan 6rombél vagy valami 4j tanulés
iranti érdeklgdésbdl tanulnak.
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Bevonds

A résztvevOk igényeinek megfelel6, hatékony felndttképzési programokat kell tervezni. A
feln6tteknek érezniiik kell, hogy felel6sségiik van a képzéssel kapcsolatban, folyamatosan
donthetnek a képzés soran. Be kell vonnunk 6ket sajat tanuldsi folyamatuk tervezésébe,
végrehajtasaban. Az oktatas szempontjabdl ez megkoveteli a tanulasi helyzet, a tanulasi program
rugalmassagat. A legfontosabb az, hogy az oktat6 aktivan vonja be a résztveviket és tegye
lehet6vé szamukra, hogy bizonyos mértékben ellenérizzék, hogy mit csindlnak, és hogy val6jaban
mennyit tanulnak.

2.2. A felnéttképzési modszertan fobb jellemzoi

A moédszertannak nem lehet az a feladata, hogy egyetemes érvényii ajanlasokat tegyen, vagy, hogy
Jrecepteket” adjon. Az adott helyzetet felismerve kell eldontenie, hogy ott és akkor mely mdéd-
szerek a legmegfelel6bbek.

A tanitasi mddszerek kivalasztasakor a tanitdsi-tanulasi folyamat egészébdl kell kiindulni és a
kovetkez6 f6bb szempontokat ajanlott figyelembe venni:

& Az elérendd cél: A tanitasi-tanulasi folyamat célja meghatarozza a kozvetitend6 tartalmat és
az alkalmazandé moédszereket. A moédszerek 1ényegében arra szolgalnak, hogy az el-
érendd cél és a hozza kapcsolédé tartalom a legbiztosabban, a legteljesebben és a leggaz-
dasagosabban val6suljon meg.

& A kézvetitendo tartalom (tantargy, téma)

& Didaktikai feladat: (példaul motivalas, 4j ismeretek tanitasa-tanuldsa, a meglévd ismeretek
alkalmazasa, képességfejlesztés, rendszerezés, 6sszegzés, ismétlés, értékelés)

& A személyi feltételek

o Felnéttoktato: felkésziiltsége, jartassaga a feln6ttképzés mddszertanaban
o Résztvevik: létszamuk, végzettséglk, teljesitOképességiik, kolcsonds ismertségiik,
témaval kapcsolatos el6zetes tudasuk, a modszerekkel kapcsolatos attitiidjeik
& Az objektiv feltételek
e Helyszin
e Rendelkezésre dll6 idd

A modszerek kivalasztasa a valosagban még a tobbéves gyakorlattal rendelkezd pedagogusok,
andragdgusok szamara sem konny(i feladat.

A feln6ttképzési modszerek f6bb altalanos sajatossagai:

& gyakorlatorientdltsdg: a feln6tt praktikus gondolkodasy, a tanulas eredményeit munkaja-
ban és az élet minden teriiletén alkalmazni akarja, a tanitas lehet6leg problémakdzpontu
legyen

& élet- és munkatapasztalatra tdmaszkodds: a feln6tt tanul6 sajat vilagara, egyéni tapaszta-
lataira, hozott tapasztalati és miiveltségallomanyara tamaszkodas

& aktivitds, egytittmiikodés, 6ndllésdg: a tanuldk kapcsolddjanak be az oktatasi folyamatba, a
tanitasi modszerek fejlesszék a tanulok dntevékenységét és tarsas készségét

2.3. A modszerek kivalasztrdasa

A Kkapzési modszerek repertoarja folyamatosan gazdagodik. Magukat a moédszereket tobb
szempont szerint csoportosithatjuk, de egyik sem tekinthet6 tokéletesnek. Az egyik leggyakoribb
szempont a szerepl6k dominanciaja alapjan torténé csoportositas, mely alapjan az el6ad6/tanar-
és a résztvevd /tanulokozponti modszereket kiillonboztetjiik meg.
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4. Tabldzat: Tanitdsi modszerek a szerepl6k dominancidja alapjdn

El6ad6/tanarkozponti mdédszerek Résztvevd /tanul6koézpontit médszerek
e El6adas (szemléltetéssel) e (Csoportmunka

e Magyarazat/elbeszélés e Tréning

o Beszélgetés e Szituaciés modszerek

e Projektmoddszer

e Vitamodszerek
Forrds: Szokoly-Csoma, 2012

2.3.1. El6adé/tandrkézpontu médszerek

ELOADAS/SZEMLELTETES

Az el6adas olyan monologikus szébeli kozlési mddszer, amely egy-egy téma logikus, részletes ki-
fejtésére szolgal. Idedlis szerkezete a rendelkezésre all6 id6

e Dbevezetés (10%-aban) -

e kifejtés (80%) -

e zaras (10%).

Az el6adas tiszta, klasszikus formaja mellett beszélhetiink lazitott vagy kombinalt el6adasrdl is,
melynek 1ényege, hogy az oktatdi el6adast dialogikus megoldasokkal (példaul tanul6i kérdésfel-
tevés, oktatoi magyarazat, beszélgetés) 6tvozziik. Fontos, hogy az el6adé el6zetesen és az el6adas
alatt folyamatosan tudjon alkalmazkodni példaul a konkrét hallgatésaghoz, az id6keretekhez, az
infrastrukturalis feltételekhez.

Az eldadds el6nyei:

& nagy mennyiségl informacid, Gj ismeretek atadasa rovid id6 alatt
egy nagyobb témarol atfogobb képet ad
sok tanul6t érinthet

L

lehet6vé teszi a téma sokoldalil bemutatasat

L

szemléltethetd

L

Az eléadds hdtrdnyai:

& egyszeri ismereteket ad, a hallottak megjegyzésének hatékonysaga alacsony

L

passzivva teheti a résztvevoket

L

egy oldalrdl, az el6adé szemszogébdl dolgozza fel a problémat

L

csekély a kapcsolat a két fél kozott
a hatasa nem mérhet6

L

Oktatoi tippek az eléaddshoz:

& Elbzetesen szerezzen informaciokat az el6adas céljardl, koriilményeirdl, a hallgatésagrol
(koruk, 6sszetételiik, a témaval kapcsolatos el6zetes tudasuk)!

El6re tervezze meg az el6adas strukturajat, sziikség szerint készitsen vazlatot idétervvel!
Epitsen a résztvevsk elzetes tapasztalataira!

Ne olvassa fel az el6adasa szovegét!

P P b P

A mondanivaldjat szemléltesse példakkal, de ezek ardnya és jellege ne vonja el a hallgaték
figyelmét az el6adas f6 gondolatmenetérdl!
Szemléltessen kiilonboz6 eszkozokkel!

o
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& Beszéljen megfelel6 tempdban, ne tdl gyorsan és ne tul lassan!

& [Epitse fel jol az el6adasat! Az egyes szerkezeti egységeket az elején és a végén, valamint a
tartalmi csomo6pontoknal foglalja 6ssze roviden!

& Alényeget emelje ki, példaul ismétléssel, hangosabb és lassabb beszéddel, sziinettel, gesz-
tussal!

A szemléltetés (demonstracio, illusztracio) 6nallé modszer is lehet, azonban Ki is egészithet mas
modszereket, példaul az el6adast. A lényege a megjelenités, amivel hatékonyabba teheti a tanitasi-
tanuldsi folyamatot, hiszen a tanulas annal eredményesebb, minél tébb érzékszerviinket hasznal-
juk. Tudomanyos vizsgalatok kimutattak, hogy altalaban

e azolvasottak 10%-at,

e 3 hallottak 20%-4t,

e alatottak 30%-at,

e ahallottak és latottak 50%-at,

e sajat kimondott szavaink 70%-at,

e sajat aktiv cselekvésiink 90%-at jegyezziik meg. (Dale, 1969)

A szemléltetés a tanitasi-tanulasi folyamatban hozzajarulhat a képszerd, szemléletes gondolkodas
fejlesztéséhez, a gyakorlati alkalmazasi lehet6ségek feltarasahoz, a tevékenységek elsajatitasahoz,
a tanultak alkalmazasahoz, a tanuldk érdekl6désének felkeltéséhez. A szemléltetés eszkoze lehet
példaul flip-chart tabla, szamitégépes projektor, valédi targyak, modellek, filmek.

MAGYARAZAT /ELBESZELES

A magyarazat torvényszeriiségek, szabalyok, tételek, fogalmak megértését segiti el6. Ok-okozati
Osszefiiggések bemutatasara, megértésére is szolgal.

A leiré magyarazat folyamatot vagy struktarat ir le.

Az okfeltdr6 magyarazat a jelenségek, osszefliggések okait tarja fel.

Az elbeszélés egy-egy jelenség, esemény, folyamat, személy, targy érzékletes, szemléletes bemu-
tatasara szolgal. Foként a tanuldk képzeletét, érzelmeit mozgdsitja. Az el6adastol a rovidebb ter-
jedelme, mig a magyarazattdl az informacidatadas célja és jellege kiilonbozteti meg. A magyara-
zatnak is fontos eszkoze a példak alkalmazasa.

Oktatoi tippek a magyardzathoz és az elbeszéléshez:

& ArésztvevOk szamara értelmezhetd és élményszerti példakat hozzon!

Csak kevés, a témahoz kapcsolddo példat alkalmazzon!

A példa ismertetésekor hangsulyozza a téma szempontjabol 1ényeges jegyeket!
Hivja fel a figyelmet a példa és a szabaly kapcsolatara!

P P b P

Magyarazatat logikusan épitse fel, hasznaljon magyarazé kot6szavakat és nyelvi
fordulatokat  (példaul mert, azért, hogy, eredményeképpen, ezaltal,
kovetkezésképpen, igy, vagyis)!

& Alkalmazzon szemléltet6 eszkozoket! (példaul valésagos targyak, makettek, modellek,
képek, audio-vizualis eszk6zok)!

BESZELGETES /MEGBESZELES

A tanbeszélgetés vagy megbeszélés az el6adas kiegészitdje és lezarasa is lehet. Célja egy téma ko-
z0s feltarasa és megértési folyamatanak elinditdsa a tanul6kban. Megval6sulhat a résztvevék vagy
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az el6add spontan vagy tudatos kérdésfeltevéseivel. A beszélgetés a kozéleti /és a maganbeszél-
getés egyfajta keverékének is tekinthetd..

A beszélgetés elényei:

L)
L
L
L)

a tanar rendszeres visszajelzést kap a tanuloktol

a tanul6k tevékenyek, maguk jonnek ra a megoldasra
gyakori sikerélményt nyujt a tanuléknak

gyakori sikerélményt nyujt a tanul6knak

A kérdések tipusai:

&

&

nyitott: Bdven, Kkifejtéen kell/lehet ra valaszolni, beindithat egy beszélgetést,
megnyithatja a megkérdezettet. pl. Mi a véleménye a ....?

zart/eldontendd: Roviden, egy szdval, jellemzéen igennel /nemmel lehet ra valaszolni,
alkalmas a fecseg6k visszafogasara.

pontositd: A szoban forgd dolog részleteire kérdez ra, segit dsszpontositani és a
lényegre koncentralni. pl. Konkrétan mire gondol?

alternativ: A kérdez6 a valasztds lehet6ségét kinalja pl. igényfelmérésnél,
vizsgaztatasnal, idépont egyeztetésénél. pl. Széban vagy irasban szeretnének
vizsgazni?

szuggesztiv: A kérdezd kérdésével a valaszt beleszuggeralja a masikba, a valaszado
tigy érzi, hogy nem hagyjak figyelmen kiviil a valaszat. pl. Ugye On szerintisjéeza ...?
hipotetikus: Feltételezziik, hogy a valaszadé mar eldontott valamit, és megkérdezziik,
hogy ebben az esetben mit tenne. pl. Ha biztosabbnak latna a munkahelyét, megkotné
ezt a szerz6dést?

tiikroz6: Az addig hallottakat 6sszefoglalva kérdésbe tomoritjiik, ezaltal megerdsitést
kerestink. Kikiiszoboli az egymas melletti elbeszélést.

A kérdések tipusai:

L)

L)

O T BN BN I B

A beszélgetés soran ligyeljen a fokozatossag elvére, az egymasra épit6é tudas szerint
haladjon!

A kezdeti, konnyebb kérdésekkel probalja meg bevonni azokat is a beszélgetésbe, akik
kevésbé aktivak és felkésziiltek!

Pontos, vilagos, rovid és egyértelmii kérdéseket tegyen fel!

A kérdések feleljenek meg a résztvevik el6zetes ismereteinek és tapasztalatainak!

A kérdések az egész csoportnak szdljanak!

A kérdések lehetdség szerint legyenek gondolkodtato jellegliek!

Ne tegyen fel szuggesztiv és eldontendd kérdéseket!

Adjon elég id6t a gondolkodasra és a valaszadasral!

A vialaszok elhangzasakor legyen tapintatos és batorité! A pozitiv elemekre
koncentraljon, a negativ értékelés miden formajat (elmarasztalas, cinikus
megjegyzések) keriilje!

Ne hozza kellemetlen helyzetbe azokat, akik nyilvanvaléan nem tudjak a helyes
valaszt!
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2.3.2. Résztvevd/tanulékdzponti médszerek

CSOPORTMUNKA

A csoportmunka 6nall6 médszer, de egyéb mddszerek (példaul tréning, projektmodszer, szerep-
jaték). Célja a tudas bovitése mellett az egytlittmiikodési készségek fejlesztése. Hatékonysaga azon
alapul, hogy a résztvevdk céljai kozosek. A csoportmunka modszere egy keretrendszer, amelynek
a paramétereit szabadon lehet valtoztatni. Valtoztathat6 tébbek kozott a cél, a tartalom, a munka-
forma, a csoportnagysag, a csoportosszetétel, az idétartam, az eszk6zok, a helyszin, az eredmé-
nyek bemutatasa és az eredmények értékelése. Célszerti itt is betartani a fokozatossag elvét, azaz
az egyszerlibb csoportfeladatoktol haladni a bonyolultabbak felé.

Az idedlis csoportnagysag 3-6 f6. A csoportok 6sszetételiik alapjan (példaul a tanul6k neme, kora,
foglalkozdasa, tanulasi eredményei, érdekl6dése szerint) lehetnek homogének vagy heterogének,
alakulhatnak spontan médon, a tanuldk akarata szerint vagy tanari befolyasra.

A csoportmunkdhoz sziikséges alapvetd készségek a kévetkezok:

L

megkdszonni a segitséget és elfogadni, ha a segitségilinket megkodszonik,
figyelmesen hallgatni,

masokat elismerni, és képesnek lenni fogadni, ha benniinket elismernek,
tiirelmesen varni és torekedni arra, hogy ne varakoztassunk meg masokat,
segitséget kérni, és segitséget adni,

bocsanatot kérni és megbocsatani,

a tobbieket részvételre buzditani és elfogadni a buzditasukat,

kérdezni és valaszolni,

nemet mondani és megérteni masokat, ha nemet mondanak
utasitasokat adni és kdvetni az utasitasokat

finoman félbeszakitani masokat és elfogadni, ha félbeszakitanak
segiteni a tobbieknek abban, hogy ne térjenek el a feladattol
figyelemmel kisérni a csoportmunkat és hozzaszdlni, ha szilikséges,

P b ol Pl b e P e e e P

humorérzék,
az id6hatarok betartasa.

L

A csoportmunka elényei:

& fejleszti a tarsas egyiittmiikodést, a bizalmat, a kreativitast, a problémamegoldé és a
kommunikacios készséget

& részvételre és interakcidra 6sztonoz

&% arésztvevok egymastol is tanulnak

& arésztvevok céljai kozosek

A csoportmunka hdtrdnyai:

& nagy létszam és kevés id esetén nem alkalmazhato

& el6zetesen alaposabb tervezd és szervez6 munkat igényel az oktatotdl

& nehéz az egyéni teljesitmény értékelése

& afelndtt tanuldk gyakran idegenkednek t6le (Okai: kevés élményt szereztek a csoport-
munkaval kapcsolatban a kozoktatasi rendszerben, a frontalis munkaformakhoz képest
tobb eréfeszitést kell tenniiik és gyakrabban alakulhatnak ki konfliktusaik a tarsaikkal.)

& acsoport szétesése a munka megtagadasahoz vezethet
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Oktatdi tippek a csoportmunkdhoz:

& Hatarozzuk meg vildgosan az egyes csoportfeladatokat!

A sziikséges munkaeszkozoket minden csoport szamara el6re készitsiik el!
Vilagitsuk meg a csoportfeladat céljat, értelmét, hasznossagat!

Keltsiik fel a tanul6k érdekl6dését a csoportfeladat irant!

P P b P

Tudatositsuk a résztvevékben, hogy a csoportmunka soran a tanulas tanulasardél is 4;j is-
meretekhez juthatnak!

& A csoportmunka idétartamanak meghatarozasaba vonjuk be a tanuldkat!

& A csoportmunka értékelésének meghatarozasaba is vonjuk be a tanuldkat!

TRENING

A tréning értelmezése nem egységes a szakirodalomban és a gyakorlatban sem. Egyesek minden-
féle gyakorlatorientalt oktatast tréningnek hivnak, mig masok csak az 6nismereten alapulg, a sze-
mélyiségre koncentral6 és gyakran a tarsas készségekre is irdnyuld csoportos fejleszté technika-
kat nevezik tréningnek. A tréning lényege, hogy a résztvevék az 0j ismereteket, kompetencidkat
nem elméletben, hagyomanyos tton sajatitjak el, hanem nagyrészt csoportmunkaban tevékeny-
kedve, lehetbleg a valdsaghoz hasonld koriilmények kézott. Fontos szerepet kapnak benne a sajat
élmények. Célja nemcsak a kognitiv képességek fejlesztése, hanem példaul az érzelmi és viselke-
dési fejlesztés, a tarsas készségek fejlesztése, a személyiségfejlesztés is.

Hely szerint megkiilonboztethetjiik az indoor (a képzési helyszinen zajlé) és az outdoor (kiilsé
helyszinen szervezett) tréningeket, mig a tematika alapjan példaul énismereti, személyiségfej-
leszt6, kommunikacios, csapatépitd tréningrdl beszélhetiink.

Oktatoi tippek a tréninghez:

& Arésztvevok tanuldsanak segitése a legfontosabb feladata.

& Fontos, hogy a résztvevok megértsék a tréning sordn végzett feladatok céljat (az egyes
feladatok mely kompetenciak fejlesztenek, milyen hasznuk lesz a késébbiekben).
Teremtsen pozitiv tanulasi kornyezetet, j6 hangulatot, szorongasmentes légkort!
Figyelje a csoporttagok interakcioit!

Osztonozze a résztvevéket a kérdésfeltevésre és a véleménynyilvanitasra!
Gyakoroltassa a csoporttagokkal az 6nértékelés és a csoportos értékelés mddszerét!

A tréning soran alkalmazandé eszkozoket (rendszerezve) készitse eld!

Legyen baratsagos és nyitott a résztvevok gondolataira, kezdeményezéseire!

Ne hagyja magdara a csoportot sem fizikailag, sem lelkileg!

B o Pk Pl Pl e P

Csoportmunka idején is maradjon a teremben, alljon a segitséget kérd résztvevdk rendel-
kezésére, de ne avatkozzon bele a csoportmunka folyamataba!

SZITUACIOS MODSZEREK

A szituaciés modszerek kozos jellemzdbje és 1ényege a képzeletbeli, de életszer(i szituacidba
keriilés. Fobb fajtaik: szimulacio, szerepjaték, viziomunka. A szerepjaték 1ényege, hogy valaki
egy masik személy szerepét jatssza el. Megkiilonboztethetjiik az el6zetes és az utdlagos sze-
repjatékot. Az el6zetesben egy képzeletbeli, ,mintha” szituaciéban jatszanak szerepet a tanu-
16k. Az utdlagos szerepjatékben a résztvevok egy mar atélt, veliilk megtortént szituaciot dol-
goznak fel azzal a céllal, hogy meghatarozzak és értékeljék korabbi viselkedésiiket. A vizid-
munka a szerepjaték egy specialis fajtaja, amely egy jovobeli szituacié végig gondolasara,
megtervezésére, megvalositasara koncentral.
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A szitudciés mddszer elényei:

& motivalja a tanuldkat

& élményszer(, tartos tudast biztosit, tanulsagos és meggy6z6 lehet

& fejleszti a gondolkodast, az dnismeretet, az empatiat, az egylittmiikodési készséget
& anézok megfigyeldi szerepe segiti a kritikus gondolkodas fejlédését

A szitudciés mddszer hdtrdnyai:
& idbigényes
& az adott téma teljes attekintését igényli
& novelheti a csoporton beliili konfliktusok lehet6ségét

PROJEKTMODSZER

A projekt egy komplex tevékenység, melynek kozéppontjaban egy gyakorlati természet(i feladat
vagy probléma megoldasa 4ll. A projektek az oktatasban kotédhetnek egy vagy tobb targyhoz,
kurzushoz; lehetnek révid (1-2 nap), k6zép (1-2 hét) vagy hosszua tavaak (tobb hét); egyéniek,
kiscsoportosak vagy nagycsoportosak.
A projekt f6bb jellemzdi:
& atanulok érdeklédésére, a tanarok és diakok kozos tevékenységére épit
& nagyfoku szabadsag a folyamat egészében a tanuldk szamara (célok kivalasztasa, tervezés,
feladat végrehajtasa)
& atanar feladata a tanul6k 6nallésaganak helyt adni, szerepe inkabb segit6, tamogato, ke-
vésbé ismeretatado, iranyito
& a cél nem a direkt ismeretatadas, hanem valamilyen konkrét feladat vagy probléma meg-
oldasa

L

az ismeretek, jartassagok, készségek és képességek elsajatitasat indirekt médon biztositja

& amddszerrel arra lehet felkésziteni a tanul6kat, hogy hogyan gondoljanak végig, készitse-
nek el6 és szervezzenek meg egy szamukra fontos folyamatot

& legf6bb el6nye, hogy altala fejlédik a tanulék problémamegold6, kooperacios, informacié-

kezelési, tervezési és dontési képessége, kreativ gondolkodasa.

VITAMODSZEREK

A vita egymastol eltérd, szembenall6 nézetek iitkoztetése. Lényege az érvelés, az allasfoglalas. A
tanulasra is alkalmas vita feltétele, hogy a vitaban részt vevo felek rendelkezzenek tudassal a meg-
vitatand6 témardl.

A vitdt a megbeszéléstél az alabbiak kiilonbéztetik meg:

& nem kérdések és feleletek, hanem vélemények, allitasok, kijelentések valtjak egymast

& akijelentések, vélemények nem a tanarnak, hanem egymasnak szo6lnak

& a kijelentéseket, véleményeket az egyetértés mentén értékelik, nem a helyes-helytelen
mentén

& atanar mellett a tanuldk is értékelnek

Avita elbnyei:
& arésztvevoket gondolkodasra és aktivitasra 6sztonzi
fejleszti a beszédkészséget, az érvelési készséget és a logikat
fokozza a probléma-megoldasi, a dontési és a konfliktuskezelési képességet
noveli a toleranciat

O B

hozzajarulhat az onismeret fejlesztéséhez is
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&

érzelmekkel telitett dialogus, amely fokozza a téma iranti érdekl6dést

Tippek vitavezetoknek:

L)

P b kPl b P

Tegyen javaslatokat a vita eljarasaira, szabalyaira, id6tartamara!

A hattérbdl iranyitsa a vita menetét, maradjon partatlan!

Tegyen fel kérdéseket az ellentétes oldalak érveinek megismerése érdekében!
Buzditson az érvek példakkal torténé alatamasztasara!

Hagyjon elég id6t a valaszokra!

Idénként 6sszegezzen, ismételje meg és foglalja 6ssze az elmondottakat!

Id6nként 6sszegezzen, ismételje meg és foglalja 6ssze az elmondottakat!
Emelje ki a véleményazonossagokat!
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3. A Kutatasi Jelentések megallapitasai

Ez a projekt két felméréssel kezd6dott. A projet induldsakor a célunk az volt, hogy feltérképezziik
a partnerszervezetek altal megkersett szervezett nemzetkdzi tapasztalatait, e témaval
kapcsolatos terveit. A feltaras egy multilateralis online kérdéivet és interjukat tartalmazott.
Minden partnerszervezet részt vett a felmérésben, adatokat gy{ijtott az érintett érdekelt felek és
személyek bevondsaval a nemzetkozi projekt tevékenységiikkel kapcsolatos kérdésekre.

The following four groups were therefore relevant:

A. Projektmenedzserek (azaz akik mar dolgoznak vagy valaha dolgoztak nemzetkdzi projekt-
menedzserként a harmadik szektor feln6ttképzési szervezeteiben), akiknek mar van belsé
projektmenedzsment tapasztalatuk (legalabb két nemzetkozi projekt)

B. Szervezeti vezet6k (azaz vezetSk és vezetd testiiletek tagjai), akiknek mar van ta
pasztalatuk a bels6 projektmenedzsmentben (legalabb két nemzetkdzi projekt)

C. Projektmenedzserek, akik nem jartasak a nemzetk6zi projektmenedzsmentben

D. Szervezeti vezet6k, akik nem jartasak a nemzetkoézi projektmenedzsmentben

Osszefoglalva a négy csoportot, az alabbi két célcsoporttal foglalkoztunk:

A csoport: Vezetd testiiletek tagjai - a teriileten tevékenykedd civil tarsadalmi szervezetek
(egyesiiletek, alapitvanyok, szocidlis szovetkezetek, szépkorudak egyetemei, népf6iskolak,
szocidlis vallalkozasok stb.) vezetdi, igazgatosagi tagjai, elnokségi tagjai stb., akik a nem formalis
és informalis feln6ttképzés teriiletén aktivan tevékenykednek és érdekl6dnek a nemzetkozi
egylttmiikodések irant. (A tovabbiakban: a vezetd testiiletek tagjai)

B csoport: Alkalmazottak, munkatarsak, tagok, a civil tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek
(egyesiiletek, alapitvanyok, szocidlis szovetkezetek, szépkorudak egyetemei, népf6iskolak,
szocidlis vallalkozasok stb.) 6nkéntesei, akik a nem formalis és informalis feln6ttképzés teriiletén
aktivan tevékenykednek és érdeklédnek a nemzetkozi egyiittmiikodések irant. (A tovabbiakban:
projektmenedzserek)

Az online felmérés résztvevditol arra kértek valaszt, mely kulcskompetencidkat tartjak fontos-nak
az unios projektek megvalédsitasa soran. A kérd6iv masodik részében a projektvezetSket
felkérték, hogy valasszak ki mindazokat a kompetenciakat, amelyeket fejleszteni kivannanak, a
szervezetek vezetdit pedig arrol kér-dezték, hogy a munkatarsaik milyen kompetenciait szeretnék
fejleszteni.

A felmérés eredményeinek publikalas két tobboldald nemzetkdzi jelentésben tortént meg. Az 1.
Kutatasi Jelentés a Sikerekrdl és a kihivasok mig a II. Kutatasi Jelentés a Kulcskompe-
tenciak és szolgaltatasi igények cimmel jelent meg.

Ez a két kutatasi jelentés képezte a kiindulast az els6é alkalommal a nemzetkézi project-
megvaldsitok szamara kialakitott tdmogatasi eszkdzok - koztiik a tréningek - tervezésének és
fejlesztésének.

Az 1. Jelentés atfogo célja célja, hogy képet kapjunk azokrol a sikerekrol és kihivasokrol,
amelyek a tAmogaté hal6zat és a lehetséges tdAmogato szolgaltatasok fejlesztésének alapjat fogjak
képezni.
A Jelentés konkrét célja:
& meghatarozasra keriiljon, hogy milyen tamogatast kapnak a feln6ttképzés teriiletén
miikddd nemzetkozi projektmenendzserek az 6t orszagban,
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& milyen elvarasaik vannak a nemzetkozi projektmenendzsreknek annak erdekében, hogy
sikeresen tudjanak nemzetkdzi projekteket megvaldsitani.

A 1L Jelentés atfogo célja, hogy informaciot kapjon a kiilonb6z6 orszagokban dolgozd, vagy dol-
gozni szandékoz6 nemzetkdzi projektmenedzserek kulcskompetencidkrdl, feltarja az igényeket,
me-lyek kiinduldépontjat fogjak képezni a tamogato6i haldzat, illetve a kés6bbi tAmogatasi szol-
galta-tasok fejlesztésének. A jelentés konkrét célja:

& meghatarozzuk a sikeres nemzetkozi projektmenedzserek kompetencia profiljat, és ki-

alakitsunk egy megfelel6 kompetencia rendszert, mely tartalmazza a 1) a technikai ké-
pességeket, 2) a vezetdi képességet, és 3) a stratégiai és menedzsment képességet.

& meghatarozzuk az elsé alkalommal nemzetkozi projekteket megvaldsité projektmened-
zserek egy Uj nemzetkozi haldzattal kapcsolatos tamogatasi igényeiket, amely magaban
foglal olyan online eszkdzdket, mint példaul tudascseppek ("knowladgwe pills”), we-bi-
narok, mentoralas.

Several dimensions of the training occur in these reports. Report Il summarizes all the expecta-
tions of the interviewees had regarding to the training activities.

3.1. Atréninggel kapcsolatos elvardsok megjelenése a kutatds sordn

The interviewees were asked, what kind of support should the training possibilities provide for
first-time international project managers.

A lengyel valaszadok az alabbi témakat emlitették:

# Hogyan lehet fenntarthaté projektet megvalésitani;

& Toborzas - hatékony modszerek;

& Népszerisités és terjesztés, ideértve a kozosségi médiat is; projektterjesztés - nem szok-
vanyos lehetdségek;
Fejlett grafika;

L)

& Projektmenedzsment mdédszertan; a projektmenedzsment kiilonféle oldalai (id6, forra-sok,
pénziigyek, eszk6zok...);

2

A projektek tarsfinanszirozasanak forrasai; Eurépai forrasszerzés; forrasszerzés - mi-ben
kiilonbozik az E +

Specifikus, projektekhez kapcsol6do ismeretek + puha készségek;

Interkulturalis tréningek;

A partnerorszagok helyzetének megértése;

Puha készségek, nemzetkozi, partnerségi csapatokban valé munka;

DR Y

Rovid képzés az alkalmazas elkészitéséhez. cruitment - effective methods,

Az olasz valaszaddk igényei a tréninggel kapcsolatban az alabbiak voltak:
nyelvtanfolyamok
« online felligyelt szimulacio
& modulok / videofelvételek a projektek kidolgozasahoz
& képzés a koltségvetés elkészitésérol és a projekt menedzsmentjérdl annak minden mi-
kodési szakaszarol
& célzott tréningek, a hattér, a programok, és az alapok szerinti érdekl6dés alapjan
« nemzetkozi oktatok, akik tapasztalattal rendelkeznek, technikak és kapcsolatok megosz-
tasa

20



&« egylittes tervezés, egylittes menedzsment workshop
& tréningek az eurdpai palyazatokban valo részvételrél és azok megtalalasarol
& projektek biirokratikus példai.

A magyar valaszaddk igényei egy ilyen képzéssel kapcsolatosan:
& A digitalis készségek fejlesztése, az ajanlatok bizalmas kezelésére a tAmogatasi kérelem
o0sszedllitidsa soran;
& - Projektmenedzsment: a {6 palyazati konstrukcidk, célok, eszkézok, forrasok tervezési,
megvalositasi és terjesztési szakaszai;
& - Hogyan lehet pénzt gy(ijteni a tevékenységekhez;

3

- A kiildnbo6z6 forrasok, lehetdségek, és felhivasok ismerete;

% - A nemzetkozi palyazati feltételek (sajatossagok) bemutatasa. A palyazathoz kapcsolédé
angol nyelv oktatasa;

& - Palyazatiras;

& - Nyelvtanfolyamok;

Az Gj képzési lehetGséggel kapcsolatban a dan valaszadok az alabbiakat mondtak:
Orszagos tanfolyamok biztositasa, tevékenységi teriilet szerint kiilonb6z6 csoportokban.

& - Felkészit6 képzés a leend6 projektmenedzsereknek, és a projektmenedzseri miikodés

soran.
& - Tanfolyamok az EU tdmogatasi programjair6l és a sikeres unios palyazatok 6sszeallita-
sarél.

& - Tanfolyam a szocidlis média felhasznalasarol a projekteredmények terjesztése soran.

& - Tanfolyamok arrol, hogy hogyan lehet megfelel6 projektértékelést késziteni..
Az interjualanyoknak kiilonféle javaslataik voltak. A tapasztalattal nem rendelkez6k tobbnyire
orszagos dan tanfolyamokrol beszéltek, és els6sorban a sikeres tamogatasi kérelmek elkészité-
sére 0sszpontositottak. A nemzetkozi projektek kezdeti 1épéseivel kapcsolatos feladatokra kon-
centraltak, és ugy tlint, hogy nem vették szamitasba azt, hogy a nemzetkozi képzési rendezvé-
nyeken valé részvétel érdekében igénybe vegyék az Erasmus+ mobilitasi timogatasokat.
Ezzel szemben a tapasztaltabb projektmenedzserek az Uj nemzetkozi képzési lehetfségek meg-
szervezésére Osszpontositottak, ahol taldlkozhatnak és tanulhatnak a még tapasztaltabb kollé-
gaiktol. Els6sorban a projektkoordinaci6 soran felmeriild kiillonb6z6 feladatok ellatdsaval kap-
csolatos képzéseket tartottdk fontosnak, példaul értékelésrdl, terjesztésrol, felmérésekrol vagy
akar pénziigyi menedzsmentrdl szolnak. Néhanyan koziiliik azonban sziikségesnek tartottak a
legfontosabb unids finanszirozasi programokrdl, illetve a sikeres a tdimogatasi kérelmek el6ké-
szitésérol és megtervezésérol szo6l6 képzéseket is.

Az osztrak projektmenedzserk szeretnék tréningeken, vagy e-mentori tdmogatassal fejleszteni
»puha” készségeiket. A projektmenedzserek a kdzvetlen, személyes tanulast részesitik el6nyben.
Eset-tanulmanyok és szerepjatékok modszeresen segithetnek.
A felmérésben kiilon emlitik a szocialis készségeket:

& konfliktuskezelési kompetencia

% nemekkel és sokféleséggel kapcsolatos kompetencia (az elbitéletek, egyenlétlenségek,

kétértelmiiségek érzékenyitése)

& kommunikacios képességek fejlesztése
A projektmenedzsment tertiletén olyan valaszokat szeretnénk kapni, amelyek segitenek olyan
alapvetd kérdésekben, mint példaul: Mik a projekt alapvetd igényei? Milyen ,problémat” kell
megoldania a projekteknek (pontos célfejlesztés, pl. SMART modell)? Melyek az értelmezheto,
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mérheté mutatdi a projektnek? Hogyan hozhatok létre kézos (nemzetkozi) koltségvetést (ame-
lyek gyakran nagyobbak)? Mit kell itt figyelembe venni, mennyi puffert kell beépiteni az egyes
elemekbe?

Ezen kiviil a megkérdezett projektmenedzserek ramutattak, hogy a tdmogatasi lehet6ségek at-
tekintése soran fontos a képzési lehetdség figyelemmel kisérése is. Az eurdpai tanfolyamok alta-
lanos készségeket és ismereteket nyujtanak az EU programok alapelverdl. Végiil sziikségesnek
tartjak az angol nyelvtanfolyamokat.

A vezet6k szamara kihivast jelentenek a ,szokasos” projektmenedzsment készségek nemzetkdzi
kontextusba valé athelyezése, a szinergidk létrehozasa, kiilonos tekintettel a hosszabb iddtar-
tamra és az egylittmiikodésre. E teriileten is sziikség lenne képzésekre..

A partnerek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kompetencia-fejlesztés igényei nagyon
eltéréek a valaszadok csoportjai kdzott, mind a tapasztalat szintjét, mind a tevékenységi tertiletet
és az orszagot tekintve. Ugy tiinik tehat, hogy nehéz minden csoportnak megfelels kozos
tanfolyamot vagy egyéb tdmogatd szolgaltatadst nyujtani. Ehelyett a partnerek - a képzdék -
felajanlhatnak néhany altalanos témat mindenki szdmara, valamint megtervezhetnek specialis
tanfolyam modulokat és szolgaltatisokat, amelyek megfelelnek az adott csoport specialis
igényeinek.

3.2. Javaslatok a nemzeti képzésekre

Anconaban, 2019 szeptemberében, a nemzeti koordinatorok talalkozéjan megvitattuk a nemzeti
képzések néhany alapelvét. A {6 iranyvonal az volt, hogy nem tudunk szigort, mindenki szamara
kotelez6 képzési program késziteni. Megallapodtunk, hogy a képzések a leend6 résztvevok
elvarasainak kell, hogy megfeleljenek. A képzésekhez keretprogramot készitettiink, és altalanos
részvételi feltételeket hataroztunk meg.
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3.2.1. A projektmemedzserek képzése

& Id6tartam: 2 nap (16 6ra)

& Arészvétel feltétele:
o civil szektorban m(ikddo szervezetnél dogozik
e aszervezet tevékenysége kapcsolddik a feln6ttképzéshez
e ajanldlevél

5. Tabldzat: A projektmenedzserk javasolt képzési programja

Altalanos kozos témak

1 Az eur6pai tAimogatasi alapok ismeret El6adas
El6adas
2 Interkulturalis kompetencidak
Csoportmunka
3 A szervezeti stratégia kilakitasa és El6adas
projektmenendzsment Csoportmunka
Hogyan hozzunk létre nemzetkozi
4 gy P Group work
egyuttmiikodést
Rovid el6adas
5 A sikeres nemzetkdzi projektek feltételei
Csoportmunka
6 Nemzetkozi projektmenendzsment Rovid el6adas
készségek Csoportmunka

Altaldnos kozos témak 0sszesen

Specialis témak:

2,0

1,0

2,0

1,0

1,0

3,0

10,0
6,0
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3.2.2. A civil szervezetek vezetdinek képzése

L]

Id6tartam: 2 nap (16 6ra)

& Arészvétel feltétele:

o civil szektorban m(ikdd6 szervezetnél dogozik

e aszervezet tevékenysége kapcsolddik a feln6ttképzéshez

e acivil szervezet jovObeli terveinek rovid bemutatasa

6. Tabldzat: A civil szervzetek vezetdi szdmdra javasolt képzések

Altalanos kozos témak

1

6

A feln6ttképzési civil szervezetek helyzete
a partnerorszagokban

Az eurdpai tAmogatasi alapok ismeret

Stratégiaalkotas

Altalanos projektmenedzsment

Interkulturalis készségek

Hogyan hozzunk létre nemzetkozi
egylttmiikodést

Altalanos kozos témak 6sszesen

Specialis témak:

3.3.

Hogyan jelennek meg nemzeti képzésekben a kutatasi eredmények?

Rovid el6adas
Csopormunka

El6adas

El6adas
Rovid el6adas
Csopormunka
El6adas
Csopormunka
El6adas

Csopormunka

Csopormunka

A nemzeti tréningekkel kapcsolatos elvardsok

2,0

1,0

3,0

1,0

1,5

1,5

10,0
6,0

Az interju az dsszes résztvevd orszagra vonatkozé kovetkeztetése az volt, hogy a tapasztalattal

nem rendelkez6 interjualanyok a palyaazati adatlapok tartalmat nagy kihivasnak tekintik, hiszen

a kisérleti képzések soran ez volt a kozponti téma.
A nemzeti képzési programok tobbnyire felmérés ek eredményének megfeleleldlen keriiétek
Osszaallitasra.

Komoly kérdés volt: Mivel a megkérdezezttek valaszai rendkiviil kiillonb6z6ek voltak, lehet-e egy
olyan egységes képzési programot 6sszeallitani, mely tartalma megfelel az interjialanyok 6sszes
elvarasanak. A partnerek azonban megoldottdk e feladatot, a tobbé-kevésbé eltérd képzési

program mindegyike a k6zos célokra fékuszalt.
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Alengyel kutatas eredménye azt mutatta, hogy a nemzetkdozi egyiittmiikodés megkezdéséral al-
talaban a szervezetek vezetése tudatosan dont. Errél altaldban nem véletleniil dontenek, inkabb
egy vagy tobb mar tapasztalt személy inspiracidjat és Osztonzését kovetik. Ezért a vezetd
testiiletek tagjai szdmara a képzés konkrét célja a kovetkezd volt: ,A civil tdrsadalmi szervezeteket
irdnyité személyek tdmogatidsa a megalapozott dontéshozatalban: A szervezet ,készen all-e”a
nemzetkozi egylittmiikodés megkezdésére. Ha még nem - mit kell tenni a felkésziilése érdekében.

A kezdeti szakaszban az els§ valaszra adand6 kérdés: Valéban nemzetkézi szinten akarunk
egyiittm{ikodni a szervezet fejlesztésének ezen szakaszaban? Es ha még nem - mit kell tenni
ahhoz, hogy elére elkésziiljon.

Masrészt a jovobeli projektmenedzserek csoportja képzésének konkrét célja ,Valodi ismeretek
megszerzése és a nemzetkdzi projektek hatékony tervezéséhez, elGkészitéséhez és
megvaldsitasahoz sziikséges kulcskompetenciak fejlesztése volt a projektmenedzserek részérdél”.

Olaszorszagban az altaldnos cél az volt, hogy olyan képzéseket tartsanak, amelyek lehet6vé
teszik a projektmenedzserek és a civil szervezetek vezetdinek, hogy minél hatékonyabban részt
tudjnak venni a nemzetkozi egyiittmiikodésekben. Otleteket adtak a projektek kezdéséhez és
segitettek olyan készségek fejlesztésében, melyek segyitették ezen otletekhez a finanszirozasi
forrasokmegtalalasat. A képzés témai a COOSS projektmenedzsment tapasztalatara és a kutatas
eredményeire és az interjuk megallapitasaira alapultak. Fontos emlékeztetni arra is, hogy a
képzésk résztvevdinek egy része valaszadoként is részt vett az interjukban (tapasztalatlanok), igy
a COOSS csapatanak lehet6sége volt arra, hogy a kéréseiknek és a kezdeti igényfelmérésnek
megfelel6 képzést hozzon létre.

A magyar nemzeti tréningek f6 gondolata az volt, hogy a résztvevdk tisztaban legyenek a sikeres
nemzetkozi egylittmiikodés el6feltételeivel, és hogyan készitsék fel a szervezetet a nemzetkozi
egyluttmiikodésre. Kiemelt figyelemt kapott, hogy a szervezetvezet6k tudatosan és fokozatosan
késziiljenek a nemzetkozi egyiittmiikodésre.

A képzési célok szintén kdzponti szerepet jatszottak a daniai alapjelentésekben, ahol a valaszad 6k
azt jelezték, hogy bizonyos teriileteken javitani kell az ismereteket és készségeket. A dan
tanfolyamszervezd feltételezte, hogy a tervezett tanuldsi eredmények a két csoport szamara
azonosak lehetnek, annak ellenére, hogy az eredményeket kilonb6z6 szempontbdl fogjak
felhasznalni. A danok a nemzeti kurzusok négy tanulasi eredményét céloztak meg:
1. Tobb ismeret a tamogatasi programokrol, kiilonds tekintettel az Erasmus + programra
2. Tobb ismeret és készség a sikeres Erasmus + projektpalyazatok elkészitéséhez
3. Tobb ismeret és készség a sikeres Erasmus + mobilitasi palyazatok elkészitéséhez
4. Tobb know-how az Onértékeléshez és a kompetencia-fejlesztés igényei a nemzetkdzi
egyuttmiikodéshez.
A dan tanfolyamszervez6 azt is feltételezte, hogy a tanulasi eredmények szamanak és ezaltal a
kurzusok témainak korlatozottnak kell lenniiik egy kétnapos, helyett csupan 12 6ras képzés kertilt
megtartasra. Ezért a dan oktatdék ugy dontottek, hogy a nemzetkozi egylittmiikodés els6 1épésére
Osszpontositanak, vagyis sikeres palyazatokat készitenek az Erasmus + programra; és itt a
kovetkez6 4 f6 tanulasi eredményt valasztottak:
1. Tobb ismeret a tamogatasi programokrol, kiilénds tekintettel az Erasmus + programra:
o Az Erasmus + mobilitasi tanfolyamok és tanulmanyutak (KA1)
o Az Erasmus + stratégiai partnerségi projektek (KA2)
2. Tobb ismeret és készség a sikeres Erasmus + projektpalydzatok el6készitéséhez,
beleértve:

25



o a projekt koncepcidjanak (projektotlet) kidolgozdsa az igényekre és célokra

0sszpontositva,
o a legfontosabb tevékenységek és f6bb eredmények tisztazasa,
o terjesztés, értékelés és iranyitas megtervezése,
o a munkaprogram és a koltségvetés elkészitése,
o megtalalni a partnereket koordinatorként, vagy népszertisiteni magat partnerként

3. Tobb ismeret és készség a sikeres Erasmus + mobilitasi palyazatok el6készitéséhez,

beleértve:

o el6zetesen a sajat szervezet nemzetkozi fejlesztési tervének tisztazasa / kidol-
gozasa érdekében,

o a mobilitasi koncepcié kidolgozasa a tanulasi igényekre és célokra 6sszpontositva,

o annak tisztazasa, hogy milyenek a prioritasok a képzésekre vald beiratkozas vagy
nyiltabb tanulmanyutak tervezése soran

o a mobilitasi program és a koltségvetés megtervezése,

o partnerek keresése.

4. Tobb know-how az oOnértékelésr6l és a kompetenciafejlesztés sziikségleteirdl, a
nemzetkozi egylittmiikodés érdekében, ideértve a kovetkezdket:
o a sajat szervezet nemzetkozi fejlesztési tervének tisztdzasa / kidolgozasa,
o a kompetenciafejlesztés sajat igényeinek meghatarozasa a nemzetkozi
egyuttmiikodés érdekében,
o a tanultak athelyezése a hazai viszonyokra a tanfolyam utan.

A képzés soran a csokkentett draszamok esetén is, a lefedett témak is igazoltdk a tervezett
eredményt.

Az osztrak képzés esetében az el6készitési szakaszban a tanfolyammal kapcsolatos reményteljes
varakozasai arra mutattak, hogy a potencialis résztvevék 1,5 nap alatt dsszefogott tudast és
tapasztalatot kapjanak a nemzetkozi projektmenedzsmentrdl. A korlatozott id6 miatt az osztrak
tanfolyamszervez6 az alapvet6 témadakra 0sszpontositott, amelyek nemzetkozi referenciaval is
rendelkeznek, elkeriilve a klasszikus projektmenedzsment bevezet6 tanfolyamot, ez helyett
kifejezetten a nemzetkozi egyiittmiikodésre koncentraltak. Ez a megkozelités lehet6vé tette, hogy
kevésbé a projektmenedzsmentrdl sz6l6 altalanos informaciékra, hanem inkabb a nemzetkozi
finanszirozasra, a kulturdlis kompetenciara és kapcsolatokra, valamint a nemzetkozi
egylttmiikodés egyéb sajatossagaira dsszpontositsanak.
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4. A nemzetkozi egyiittmiikodésre felkészit6 tréningek

(A megvalésitott nemzetkézi tréningek elemzése)

4.1. Atréningek célja

A nemzeti kisérleti képzések célja dltaldnossagban a képzések tesztelése volt, kiillonds tekintettel
a nemzetkdzi programokat els6 alkalommal megvalésitok két f6 célcsoportjara.

A Kkisérleti nemzeti képzések altalanos célja az volt, hogy a élethosszig tarté tanulas teriiletén
miikod§ civil szervezetek nemzetkozi egylittmiikodésben tapasztalattal nem rendelkez6, de ez
irant érdekl6d6 vezet6i és projektmenedzseri szdmara tovabbi, rendszeres képzések megala-
pozasa. Ennek kiegészitéseként a képzés 6 célja az volt, hogy alapvetd ismereteket nyujtson, és
olyan készségekkel vértezze fel a szervezeteket, amely elGsegiti, hogy e szervezetek sikerrel
valositsanak meg nemzetkozi projekteket, valamint sikerrel palyazhassanak ilyen projektek tars-
finanszirozasara.

A képzés konkrét céljai:

A civil szervezetekvezet? testiiletek tagjai szamara: A civil szervezetek vezetdinek timogatasa
a megalapozott dontéshozatalban., annak érdekében, hogy felismerjék: A szervezet ,készen all-e”
anemzetkozi egyiittmiikodés megkezdésére? Ha még nem, mit kell tenni a felkésziilés érdekében?

A projektmenedzserek szamara: Hasznos ismeretek megszerzése és a kulcskompetenciak
fejlesztése a projektek tervezéséhez, el6készitéséhez és sikeres megvaldsitasahoz.

4.2. A sziikségletek felmérése

Alapjaban véve, a partnerek a program elején elvégzett kutatas alapjan lathattak az igényeket, és
irdnymutatast kaptak a megvaldsitand6 képzések tartalmara. Valamennyi partner - akik egyuttal
képzéseket is tartottdk - rendelkezett altalanos tanfolyamszervezési ismeretekkel és
tapasztalattal, amelyek sziikségesek a nemzetkozi egylittmiikodés elinditdsahoz. Minden partner
szoban vagy irasban elvégezte a leendd résztvevok igényfelmérést. Ezek a FIRST felmérések
eredményein és a kompetencia haromszogon alapultak.
Annak érdekében, hogy a képzési programokat és azok tartalmat a tanfolyamra regisztralt
személyek képzési igényeihez igazitsak, a FAIE paldaul arra kérte a regisztralt személyeket, hogy
toltsenek ki egy online igényfelmérd tirlapot a tanfolyamok el6ttl. A képzési igények felmérése a
kovetkez6képpen nézett ki:2

L Sziikségletek - elvdrdsok:
- Az a 3 dolog, amit a képzés sordn a legjobban meg kell tanulnom: ......
- Tovdbbi elvdrdsaim a képzéssel kapcsolatban:....

1. Kihivdsok:
- PALYAZAT A NEMZETKOZI PROJEKT TARSFinanszirozdsdra (azaz a projekt megtervezése és
fejlesztése, a tdmogatdsi program kivdlasztdsa, a nemzetkozi partnerek kivdlasztdsa, a projekt
és az alkalmazds fejlesztése): Milyen kihivdsokat Idt maga (és a képviselt szervezet) szamdra a
nemzetkézi projekt tdrsfinanszirozdsdra valo pdlydzat sordn?
Nevezd meg réviden a kihivdsokat:

1 Az igényfelméré (irlapot a 22 tanfolyami résztvevd koziil 19 toltdtte ki.
2 Az igényfelmérd (irlapot a 22 tanfolyami résztvevd koziil 19 toltdtte ki.
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- NEMZETKOZI PROJEKTMEGVALOSITAS (KAPCSOLATBAN A TARSFINANSZIROZOTT

NEMZETKOZI PROJEKTTEL): Milyen kihivdsokat ldt maga (és az dltala képviselt szervezet)

szdmdra a nemzetkozi projekt megvaldsitdsa sordn? Kérjiik, réviden nevezze meg a kihivdsokat:
11 Szervezési kérdések:

- Etkezések a tréningek alatt

- Az ,Kezdé nemzetkizi projektmegvaldsitok tdmogaté hdlézata” projekt csapata egy

nemzetkézi tdmogatdsi hdlézatot kivdan létrehozni, amely azokat a kezdé nemzetkézi pro-

jektmenedzsereket és felndttképzési civil szervezeteket kivdnja segiteni, amelyek stratégidjukba

be akarjdk épiteni a nemzetkdzi egylittmiikodést.

- A hdlozat keretében egy internetes portdl fog miikédni, amely egybegytijti azokat a relevdns

informdcickat és tippeket, amelyek segitik az egész életen dt tarté tanulds teriiletén

tevékenykedd civil tdrsadalmi szervezetek kezdd nemzetkézi projektmenedzsereit.

- Ezen feliil mentordldsi és képzési tdmogatdst kindlndnak a nemzetkdzi egyiittmiikédés tertile-

tén. Erdekelnének eqy ilyen hdlézat szolgdltatdsai? (Igen / Nem / Nem tudom).

- Van még valami, amit hozzd szeretne fiizni?

Ezen megallapitasok alapjan megfelelé tanfolyamprogramokat lehetett megtervezni, amelyeket
nem lehetett mereven, egy-az-egyben alkalmazni, hanem rugalmasan kellett hozzaigazitani a
résztvevok kivansagaihoz és igényeihez.

4.3. Célcsoportok

Amint azt a 4. fejezetben mar emlitettiik, a képzéseknek két f6 célcsoportja volt:

A csoport: Vezet6 testiiletek tagjai - a teriileten tevékenykedd civil tarsadalmi szervezetek
(egyesiiletek, alapitvanyok, szocidlis szovetkezetek, szépkoruak egyetemei, népféiskolak,
szocialis vallalkozasok stb.) vezetdi, igazgatosagi tagjai, elnokségi tagjai stb., akik a nem formalis
és informalis feln6ttképzés teriiletén aktivan tevékenykednek és érdeklédnek a nemzetkozi
egyuttmiikodések irant.

B csoport: Alkalmazottak, munkatarsak, tagok, a civil tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek
(egyesiiletek, alapitvanyok, szocialis szovetkezetek, szépkortak egyetemei, népféiskolak,
szocialis vallalkozasok stb.) 6nkéntesei, akik a nem formalis és informalis feln6ttképzés teriiletén
aktivan tevékenykednek és érdeklédnek a nemzetkozi egyiittmiikodések irant.

Alegfontosabb lizenet az volt, hogy a kiilonbség a tagok és alkalmazottak, valamint az igazgat6sag
tagjai kozott nehezen meghatarozhatd és atjarhaté. Ennek f6 oka az volt, hogy a jelentkez6 civil
szervezetek tObbségében a projektmenedzserek és a vezet6 testiiletek tagjai gyakran ugyanazok
a személyek voltak. Ezeknek a személyeknek - mind a projektmenedzsereknek, mind a vezet6
testiilet tagjainak -, fontos volt egy nemzetkozi egyiittmiikodés megvaldsitasa. Ennek megfelel6en
a két tanfolyam elkiilonitése a gyakorlatban nem volt ésszert.

4.4. Arésztvevok megtaldldsa és felvétele a képzésre

A partnerszervezetek sajat honlapjukon, valamint a k6z6sségi médiaban és a relevans portalokon
is népszerisitették a képzéseket. Ezenkivill felvették a kapcsolatot az egész életen at tartd tanulas
terliletén tevékenykedd szakemberekkel, akiket mar a FIRST felmérések soran 6sszegyijtottiink
és felsoroltunk. E szervezetek egy része tovabbitotta felhivasunkat a veliik kapcsolatban all6
szervezeteknek. E sokoldalil informacidterjesztési tevékenység kovetkeztében a szervezetek a
regisztraci6 hataridejéig részvételi felkérést kaptak, ellendrizték dket és ezek alapjan megkiildték
nekik a meger6sit6 visszajelzéseket. A tanfolyami meghivékat e-mailben kiildték el a
feln6ttképzési bels6 halozatba.
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A regisztracié soran figyelembe vettiilk a meghatdrozott kritériumokat a két célcsoport
tekintetében.

Valamennyi partner figyelemmel volt - kiilonosen a FAIE - a két célcsoport eltérd felvételi
kritériumaira.

A FAIE a kovetkez6képpen hatdrozta meg a civil szervezetek vezetd testiileteinek - az
ligyvezetOknek, az igazgatdsagi tagoknak, a vezetdség tagjainak stb. — képzésen vald részvételiik
feltételeit:

1.. Menedzser / igazgatdsdgi tag / vezetdség tagja egy a felnéttképzés teriiletén aktiv civil
tdrsadalmi szervezetben, amely kezd6 a nemzetkézi egyiittmiikédés tertiletén (kezd6 = legfeljebb
egy nemzetkézi projekt, amelyet a szervezet projektvezetéként valdsitott meg).

s sz

A kezdb nemzetkézi projektmenedzserek esetében a felvételi kritériumok a kévetkezdk voltak:

1. A felnéttképzés teriiletén aktiv civil tdrsadalmi szervezet tagja / munkatdrsa / alkalmazottja /
onkéntese, a teriileten kezdd (kezdd = legfeljebb egy megvaldosult nemzetkézi projekt
menedzserként, projektvezetéként)).

2. Erdeklédés nemzetkézi projektek menedzselése irdnt.

Ezenkiviil mindkét csoportban el6nyt jelentett a legaldbb egy helyi / regiondlis / nemzeti projekt
megvaldsitdsaban szerzett tapasztalat, amelyet kiilsé (dllami vagy magdn) alapokbdl
tdarsfinansziroztak.

Az alapadaton Kiviil a FAIE a felvételi eljaras soran részletesebb informaciokat kért a
palyazoktol.

A képzésekre valo regisztracidhoz az érdekl6ddket egy online jelentkezési tirlap kitoltésére kérték
fel.

A jelentkezési lirlap a kovetkezd kérdéseket tartalmazta:

e Kapcsolati adatok (név, e-mail cim, telefonszdm)

o A delegdlo civil szervezet neve, cime, weblapjdnak cime / kézdsségi média profilja; a
szervezet formdja (egyesiilet / alapitvdny / szocidlis szovetkezet stb.)

o Aszervezeten beliili szerep (tag / alkalmazott / munkatdrs / dnkéntes)

o  Munkakéri beosztds (projektmenedzser / a szervezet elndke / a nemzetkézi kapcsolatokért
felelds személy)

e Azoktatdsi teriilet, amelyben a jeldlt aktiv (felnéttképzés / iskolai oktatds / egyetemi oktatds
/ ifjusdg oktatds stb.) és az oktatdsi szektor (formdlis / nem formadlis / informdlis)

e Informdcié a nemzetkozi projektek megvaldsitdsdban szerzett tapasztalatokrol

o Pdlydzott-e valaha a jel6lt nemzetkozi projekt tdrsfinanszirozdsdra?

Kapott-e tdmogatdst valamelyik pdlydzat?

Hdnyszor valdsitott meg a jelolt a nemzetkozi projektet?

Milyen szerepe volt a szervezetnek a projektben (partner / vezet6)?

Menedzselt-e valaha a jelolt olyan projektet, amelyet kiilsé6 forrdsokbdl

tdrsfinansziroztak (és ha igen, a projekt cime, a megvaldsitds idészaka és az

intézmény tdrsfinanszirozdsa)?

O O O O

o A nemzetkozi egyiittmiikédés kezdé dtletének rovid leirdsa
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A részletesebb informaciok elésegitették azt hogy minél inkabb kideriiljon, hogy a résztvevék
mennyire elkotelezettek a nemzetkozi egytittmiikodések irant.

A szakmai halézatok nagyon eltér6 modon miikédnek a kiilonb6z6 orszagokban. Mig az
EDUCULT-nak a helyhidny miatt korlatoznia kellett a résztvevék szamat, addig az INTERFOLK
alacsony érdekl6dést tapasztalt, mivel 14 beiratkozott résztvevobdl csak 9 vett részt a
tanfolyamokon.

Ennek oka lehet az egyiittm{ikodés hidnya a feln6ttképzés egyes f6bb nemzeti szervezeteivel és
mas fébb civil szervezetekkel.

A masik ok az lehet, hogy a megszervezett tanfolyamok 2 napos hétvégi tanfolyamok voltak és ez
sok ember szamara tdl sok id6t jelentett. Kiilondsen a civil szektor teljes munkaid6ben
foglalkoztatott munkatarsai szamara lett volna szerencsésebb a tanfolyamokat hétkéznapokon
szervezni.

Ezenkiviil, az ebben a szektorban szervezett képzések és talalkozdk altalaban csak egynapos,
gyakran 8 6ranal rovidebb események, melyek a résztvevéknek csak egy munkanapjat foglaljak le
ideértve az utazasi id6t is, hogy biztonsagosan odaérjenek a tanfolyam helyszinére.

4.5. Arésztvevok

Lengyelorszdgban 22 f6 vett részt a két pilot képzésen. Ezek koziil 9 volt tagja vezetd testiiletnek
(8 nd és 1 férfi), valamint 13 volt leend6 nemzetkdzi projektmenedzser (11 nd és 2 férfi). A képzés
résztvevoi Lengyelorszag kiillonbozo6 pontjairdl érkeztek, mind Krakké varos kornyékérol (ahol a
képzések zajlottak), mind tavolabbi vajdasigokbél. Erdemes megemliteni azt is, hogy a
jelentkezOk egy része azért mondta le a képzést, mert sziikségiik lett volna az utazasi koltségek és

az esetleges krakkoi szallaskoltségek fedezésére. Ez egy visszatéré igény, amely jellemz6 az egész
lengyelorszagi civil tdrsadalmi szektorra.

Olaszorszdgban 24 f6 vett részt a két tanfolyamon. A délelstti foglalkozasokon a jovo
projektmenedzserei: 12-13 résztvevl. A vezet§ testiiletek tagjai szamara szervezett délutani
foglalkozdsokon 11-12 résztvevd vett részt. A résztvevdk a kulturalis és a harmadik szektorbdl
érkeztek, kiilonosen a kulturalis, migrans, mezogazdasagi / 6rokségvédelmi teriiletekrdl.

A magyarorszdgi képzéseken 7 leend6 projektmenedzser és 6 vezetd testlileti tag vett részt.
Mindkét képzés két napig tartott. A szallas hianya miatt csak azok a jelentkez&k vettek részt, akik
az els6 képzési nap utan haza tudtak utazni.

Ddnidban 14 ember regisztralt a két tanfolyamra, ezek koziil 8 résztvevd volt vezetd testiileti tag
és 6 résztvevo pedig jovibeli projektmenedzser. Ezekbdl a beiratkozott résztvevékbdl csak 9 £6
vett részt a tanfolyamon, 5 f6 vezeto testiileti tag és 4 projektmenedzser. 5 ember visszalépett,
koziilik 3 azt mondta, hogy szeretné elkeriilni a koronavirus esetleges kockazatat.

17 résztevevs volt részt az ausztriai tréningeken, ebbdl 8 vezetd és 9 civil tarsadalmi szervezet
projektmenedzsere volt. A résztvevok kiillonbozé szakmai teriileteken voltak aktivak: szocialis
tgyek, kultara, gender tligyek, egészségligy. Az életkor és a szakmai tapasztalat is sokféle volt, igy
az oktatok heterogén csoportot oktathattak, de mindegyikben volt egy k6z6s vonas: a jovében mas
nonprofit szervezetekkel valé partnerségi vagy mobilitdsi projektorientdlt nemzetkozi
egyuttmiikodés szandéka. A résztvevdk koziil 15 befejezte a tanfolyamokat és megszerezte a
részvételrdl szold igazolast. Két projektmenedzser abbahagyta a képzést mar az elején, mert
szervezetiik még mindig a keresési és orientacios szakasz elején volt, ezért feltételezték, hogy a
képzés tal bonyolult és tul korai lesz szamukra.
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4.6. A képzés tartalma

Az online kutatds eredményeinek figyelelmbe vétele nem tortént meg teljesen. A képzési
programok megtervezése els6sorban a képzésekre beiratkozott személyek altal megjeldlt
képzési igények elemzésén és az ezek alapjan megfogalmazddott sajatos fejlesztési igényeken
alapult, melyeket kiegészitettiink az elkészitett interjik soran kapott ajanlasokkal, melyek a
kovetkez6k voltak:

e kompetencidk a sikeres palyazat el6készitéséhez,
o kompetencidk ahhoz, hogyan valhat valaki jobb nemzetkozi projektmenedzserré.

Az orszagos képzések megvaldsitasa egészen mas volt. A COOSS és az BKNSZ kétnapos képzést
szervezett kiillon a vezet§ testiiletek tagjainak és kiilon a leend6 projektmenedzsereknek. A FAIE
és az EDUCULT ennek a két csoportnak a kétnapos képzését parhuzamosan, ugyanazon a két
napon szervezte, de kiilonféle oktatokkal. A COOSS délel6tti képzést szervezett a jovdbeli
projektmenedzserek szamara, és délutanit a vezetd testiiletek tagjai szamara. Az INTERFOLK
egynapos tréninget szervezett mindkét csoport szamara, kiilonb6z6 moderatorokkal.

A FAIE és az EDUCULT ugy dontott, hogy parhuzamos tanfolyamokat szerveznek, mivel mind az
online kutatasi eredmények, mind az interjuk azt mutattdk, hogy a valaszadok kiilonb6z6
funkcidkat toltottek be a delegalt szervezetekben, de gyakran voltak mind a vezet6 testiiletek
tagjai, mind pedig nemzetkdzi projektmenedzserek is egy személyben. A szervezetiikben
kiilonb6z6 funkcidkat betoltd személyeket felkérték, hogy valasszak ki a szdmukra legmegfelel6bb
programot. Ezért a kisérleti tanfolyamok tervezése soran két parhuzamos csoport
miikodtetésérdl dontottek (az irdnyito testiiletek tagjai és a projektmenedzserek szamara), ahol
egyes llések kozosek voltak, masok pedig kiilon folytak. Az el6adasok és a kozos feladatok soran
az oktatok figyelembe vették mind a projektvezeték, mind a szervezeti vezet6k szempontjait az
oktatasi anyag soronkovetkezd 1épéseinek megtervezésénél.

Az 0Osszes képzési program a leggyakrabban megnevezett kihivasokkal kapcsolatos témakat
tartalmazta mind a projektpalyazatok, mind a projekt megvaldsitas tekintetében. A képzési
programok mindenhol ugyanazokat a célokat szolgaltak, de a helyi igényeket figyelembe véve
tartalmuk nagyon valtozatos lett. A képzések els6 napja altaldban a résztvevék nemzetkozi
egyuttmiikodésre valé felkészitésére dsszpontosult, példaul:

o sziikségletelemzés, kdrnyezeti elemzés, sikermutatok, eredmények és elvarasok,
e attekintés az eurdpai finanszirozasi programokrol,

o interkulturalis kompetencidk és interakciok,

o eszkozok és modszerek a partnerkereséshez.

A masodik nap a projekt megvalédsitasanak kiilonb6z6 szempontjaira koncentralt. Ezek a témak:

o finanszirozds, koltségvetés-tervezés, folyamatok és eljardsok, munkacsomagok,
koordinacié,

e partneri talalkozék, projektkoordinacid, projektmenedzsment eszk6zok

e aprojekt folyamatanak sikertényezdéi, kockazatelemzés,

e egy nemzetkozi projekt nyomon kovetése és értékelése.

A képzésen a megvitatasra keriiltek a sikers nemzetkozi egylitmiikodések el6feltételei is.

Mivel az egyik legfontosabb technikai készség, amelyet az 0Osszes valaszadd az 0Osszes
partnerorszagh6l megemlitett az angoltudas volt, ezért a FAIE és a COOSS is nyujtott ezért némi
segitséget a ,projekt’-angol jobb megértése érdekében.
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A résztvevék néhany atbeszélt projektotlettel és tobbé-kevésbé egyértelmii elképzeléssel
tavoztak a tovabbképzésekrdl, és amennyiben mélyebb ismeretket szerettek volna, a nemzetkozi
projektek megvalodsitdsaval kapcsolatban, a projekttervezé palyazati adatlapot is kitdltottek a
projektciklus-menedzsment logikajanak megfelel6en. A résztvevék tobbsége elmondta, hogy
szeretnének nemzetkozi projekteket megvalodsitani és palyazni a finanszirozasra. Néhdnyan
ugynakkor megemlitették, hogy a nemzetkozi egylittmiikodés tarsfinanszirozasanak
megpalyazasa eurdpai forrasokbol valdszintileg nem jelent megoldast a szamukra.

4.7. A képzés modszertana

A képzés megvaldsitasanak modszertana szinte minden szervezetnél azonos volt. A tanfolyamok
alapgondolata az volt, hogy minél tébb gyakorlati tudast kinaljanak. A munka nagy részét ezért
ugy szervezték meg, hogy a résztveviéket kis csoportokra osztottak, 1épésrol 1épésre kidolgoztak
egy nemzetkdzi projektotletet, majd megtervezték a megvaldsitast. A folyamatot tobb, egymasra
épiil6 palyazati formanyomtatvany kitoltése is segitette.
Az egyes napok a kévetkezdképpen épiiltek fel:

o K0OszoOntés és a nap témajanak bemutatasa, bemelegités

o El6adas Power Point prezentacidkkal

o Megbeszélés / gyakorlatok / workshop csoportokban
Az elhangzottakat kisebb csoportokban lehetett gyakorolni. A lengyelorszagi tanfolyamok
résztvevlinek példaul a FAIE felajanlotta specialisan kialakitott formanyomtatvanyait, amelyek
segitenek megismertetni a nemzetkodzi projekttervezés legfontosabb allomasait. Ezeket a
sablonokat a jov6ben is fel lehet hasznalni a nemzetkdzi kezdeményezések tervezéséhez. A
munkamoédszer Aaltaldban a miihelymunka volt: gyakorlati példdk, esettanulmanyok,
megbeszélések, mini-prezentaciok.
Az el6adas és a csoportmunka soran a résztvevOknek mindig lehet6ségiik volt kérdezni és
mélyebb magyarazatokat kapni. Ezekre a kérdésekre a egyenenként vagy a a kdzds csoportban
kaptak valaszt. Ugy tiint, hogy a médszer j6l miikodik valészintileg azért, mert a résztvevok
felndttek és id6sebbek voltak, akik hozzaszoktak ehhez a médszerhez.
Kiilonosen fontos volt, hogy lehet6séget kaptak sajat oOtleteik bemutatdsara és véleményilik
kifejtésére valamint a tébbi résztvevével folytatott tapasztalatcserére. Ugy tiint, hogy a
prezentaciok és a csoportmunka (és a peer-to-peer munka) egytittes alkalmazasa jol miikodott.

4.8. Oktatdsi anyagok

A tréningek megvaldsitasa soran minden partnerszervezet sokféle eszkoz alkalmazott, de ezek
tobbnyire hasonl6ak voltak. Az alapvet6 képzési anyagok az oktatok altal készitett Power-Point
prezentaciok és a miihelyfmunkak soran a palyazati adatlapok sablondokumentumai voltak. A
trénerek el6adasuk soran tovabbi, az interneten elérhet6 informaciés forrasokat is felhasnaltak.
S6t, bemutattak és népszerisitették a FIRST haldzati portalt is, mint alapvet6 informaciéforrast a
leend6 nemzetkdzi projekt megvalédsitok szamara.

Egyéb felhaszndlt eszkozbk:

e hasznos linkek,

e tananyagok: (felhivasok, lehetséges palyazati Girlapok, programismertetdk, koltségvetési
terv mintak, Gantt-irlap-példa, e-lirlap, projektbemutatasi példa projektpartnerek
szamara, példa a benyujtott projektek koltségvetési tervére, mérfoldkére vonatkoz6 terv
stb.),

e papir alapu anyagok a gyakorlatok elvégzéséhez és a miihelytervekhez, melyeket naprol
napra eljuttattak a résztvevéknek,

o flipchart tabla / LIM: a m{ihelymunka eredményének bemutatasahoz,
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e otthoni tanulmany hattéranyagaként a két alapjelentés (101 és 102),
o Erasmus + finanszirozasi rendszer.

Az 0Osszes szervezet elkiildte a PowerPoint prezenticidékat a tanfolyami résztvevéknek. Az
INTERFOLK tajékoztatta a dan nemzeti irodat az Erasmus+ programrél. A COOSS mindkét
tanfolyam végén megosztotta az 6sszes anyagot a hallgatékkal a Google Drive-ban, és minden
munkacsoport szdmara a képzés ideje alatt biztositott egy laptopot. Az EDUCULT a tanfolyam utan
kiildte el a képzési anyagot. Felismerték azonban, hogy ez el6ére kikiildve sokkal hasznosabb, mivel
elére kikiildve a résztvevék mar el6re jobban megismerkedhettek volna az adott a témaval.

4.9. A képzési kornyezet

Lengyelorszdgban a FAIE két képzést valositott meg, a krakkdi Centrum Obywatelskie-ben
(Allampolgarsag Kézpont) amely a Krakké varosa altal 1étrhozott, civil szervezeteket timogaté
alap finanszirozasaval valosult meg. A Centrum Obywatelskie tobbek kozott képzést és
tanacsadast szervez a civil szervezetek szamara, valamint oktatétermeket ad bérbe. A
tanfolyamok szamara két oktatoterem Aallt rendelkezésre. Ez lehet6vé téve, egyszerre mindkét
csoport szamara parhuzamosan valésuljon meg a képzés, illetve azt is, hogy vegyes csoportok
el6adasokat hallgathassanak és workhopokon is részt vehessenek.

Az oktatétermeket szamitégépekkel / projektorokkal / flipchartokkal 1attak el.
Kavésziinetekben a frissitéket a nagy, plendris oktatéteremben szolgaltak ki.

A tanfolyam résztvevéinek ebédet is kinaltak, amelyet a plenaris oktatéteremben szolgaltak fel.
Az olaszorszdgi tanfolyamokra a COOSS akkreditalt oktatéhelyiségeiben keriilt sor Anconaban. A
szobdak PC-vel, LIM-szel, projektorral, asztalokkal és székekkel, tablagéppel és wi-fi csatlakozassal
voltak felszerelve.

A BKNSZ az Erdékertesi Faluhazban szervezte a képzést, ahol sok civil szervezet miikodik. Ez a
falu Budapest kozelében taladlhat6, konny megkozelitéssel. A targyaldtermet szamitdgépekkel és
flipchartokkal lattak el. A résztvevéknek frissit6ket és ebédet biztositottak.

A ddn tanfolyam helyszine Vartov volt. Vartov Koppenhaganak egy kozponti helyén teriil el, a
varoshaza f6terének, a kézponti vasutallomasnak és a f6 metrévonalaknak a kozelében, igy
logisztikailag konnyen megkozelithetd. Vartov a civil tarsadalmi szektor egyesiiletei kozott is jol
ismert és elismert hely. A tanfolyamok és a tanulasi lehet8ségek is rendkiviil megfelelGek voltak,
igy biztosan nem a helyszin és a tanulasi lehet6ségek voltak az alacsony érdekl6dés okai.

Az osztrdk tanfolyamok Bécsben egy extra bérelt és teljesen felszerelt szeminariumi teremben
zajlottak.

4.10. Ertékelés

A képzések értékelése magaban foglalta mind a ,tudds gyarapoddsanak a mérését” (melynek a
vélja az volt, hogy nyomon kovessék, hogy a résztvevék tudasa mennyit gyarapodott a
tréningeken elhangzottak altal), masrészt az altalanos tanfolyamértékelés tortént (mennyire felelt
meg a képzés az résztvevok eredeti elvarasainak: a képzési anyagok és a képzési modszerek
hasznossaga, az altalanos elégedettség stb.).

Lengyelorszagban a tanfolyamon résztvevék ismereteinek gyarapodasat egy el6zetes teszt és egy
utélagos teszt segitségével mérték. A tesztek ugyanazokat a kérdéseket tartalmaztdk, de
kiilonb6z6 sorrendben. A kérdések a képzések tartalmahoz kapcsolodtak. Kozvetleniil a
tanfolyamok elvégzése utdn a résztvevoket felkérték arra is, hogy értékeljék a tanfolyamokat
(papiros értékel6 (irlapok).
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Az értékeld trlap a kovetkezi kérdéseket tartalmazta (1-tél 5-ig terjedd skdldn a zdrt kérdésekre):
1. A képzés mennyiben felelt meg elvdrdsainak?

2. A képzés sordn tanultakbdél mennyit tud majd felhaszndlni a gyakorlatban?
3. A miihely melyik részét taldlta a leghasznosabbnak?

4. A miihely melyik részét taldlta a legkevésbé hasznosnak?

5. Mit gondol, a miihely melyik részét lehetne kihagyni?

6. Milyen részt lehetne hozzdadni?

7. Mit gondol a csoportmunka szervezéséril?

8. Jol elékészitették a vizudlis anyagokat?

9. J6l megvitattdk a felvetett kérdéseket?

10. Milyen volt az egész miihelymunka megszervezése?

11. Hogyan értékeli az oktato / oktatok egészének munkdjdt?

12. Hogyan értékeli a miihely (képzés) egészét?

13. Ajdnlja ezeket a workshopokat (képzéseket) bardtainak?

14. Egyéb megjegyzések.

A COOSS és a BKNSZ a képzés (belépési teszt) elején a projektmenedzsment alapkérdéseirdl tett
fel kérdéseket. A tanfolyam végén ugyanazt a tesztet végeztették el (kilépési teszt). Az EDUCULT
lehet6séget teremtett onértékelésre a képzés elején, és a végén.

A COOSS visszadta a résztvevoknek a belépési teszteket, és ez alapjan kérte résztvevioket hogy
osszak milyen tertiiletenés mennyit fejlédtek a képzés soran.

Hasonloképpen, az INTERFOLK azt tervezte, hogy felhasznalja az elére elkészitett standard
tanfolyam-értékelési kérddivet, valamint a sajat kompetencia-fejlesztés onértékelésére szolgald
kérdéiveket. A helyzethez igazodva kihagytak zonban a szokésos tanfolyam-értékelési tirlapot, és
ehelyett egy plenaris szobeli értékelést tartottak az 1 napos tanfolyam végén. Az Interfolk
kérdéivet készitett kompetenciaértékeléshez, amelyet mind a 9 résztvevd levélben kapott meg, és
ennek kitoltésére és visszakiildésére kérték fel a tanfolyam utdni a résztveviket, melyre 8 személy

valaszolt.
A BKNSZ irasban kérte a résztvevoktol a képzések értékelését is.

Az EDUCUL a képzéseket két (kvantitativ és kvalitativ) értékelési modszerrel értékelte, mivel azt
akarta megtudni, hogy azok mérhet6 el6relépést jelentettek-e a tudas / megértés terén, masrészt
pedig a résztvevOk lehetséges er@sségeit és gyengeségeit akartdk feltdrni a fejlesztés
lehetdségeinek érdekében. Végiil az oktatok is értékelték a képzést.

Onértékelési tirlap

A résztvevok értékelték sajat ismereteiket és tapasztalataikat a nemzetkdzi egyiittmiikodéssel
kapcsolatos kiilonféle témakban a képzés el6tt és utdn. A kérddiv ugyanazokat a kérdéseket
tartalmazta a képzés el6tt és utan, hogy az eredmények 6sszehasonlithatok legyenek. A kérd6éiv
négy témakorbdl Allt: finanszirozasi programok, projektfejlesztés, projekttervezés,
projektmegvalésitds és értékelés, személyes alkalmazasprofil. E témak mindegyikére harom
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kérdésre kellett valaszolni, 6t skalan, 1-t6l 5-ig (1. Nem / nagyon alacsony, 2. Kicsi, 3. Elemi, 4.
Haladg, 5. Kivalé megértés és ismeret a teriileten).

A képzések el6tt az 6sszes témaban a résztvevok jelezték, hogy nincsenek / nagyon alacsony vagy
kevés tudasuk van az adott teriiletrdl. A tanfolyamok utdn altaldban azt jelezték, hogy most mar
kevés, elemi vagy halad6 megértésiik és tudasuk van. Nem volt olyan, aki azt jelezte volna a végén,
hogy nincs tudasa a teriiletrdl. Az els6 teszthez képest témanként legalabb 2 olyan ember volt, aki
a tanfolyam utan kival6 tudast igazolt. Osszegezve megjegyezhetjiik, hogy a résztvevik bévitették
tudasukat és megértésiiket a kiilonb6z6 témakban.

Kerekasztal

A képzések végén az EDUCULT oktaték és a résztvevlk kozosen leiiltek, és megbeszélték
tapasztalataikat. A résztvevOknek lehet8ségiik nyiltan megosztani személyes tapasztalatukat a
szervezésrdl, az el6adasokrol, a képzés tartalmarol (el6adas és csoportmunka), a felépitésrol, az
infrastrukturarél. A kerekasztal soran elhangzott vélemények megerdsitették a képzésseel
kapcsolatos értékeléseket. A résztvevok bovitették tudasukat és ismereteiket. A szervezést
nagyon jonak értékelték. Néhany negativ megjegyzés tortént azzal kapcsolatban, hogy a képzés
el6tt tul kevés anyagot kaptak. A képzés tartalmat azonban dicsérték, de kissé tul soknak itélték
meg a két napot. Attekintést kaptak igy sok témarél, de nem volt lehetséges elmélyiilni egy adott
témaban.

A résztvevék nagyra értékelték, hogy az elméleti és a gyakorlati rész 6sszekapcsolédott. A
kiscsoportoknak ugyanakkor kevés idejiik volt projektjeik kidolgozasara, de ezt a feladatot
0sztonzoének és inspirdlonak tartottdk. A képzésen torténd projektotletek kitaldlasa nem volt
teljesen sikeres, mivel errdl el6zetesen nem kaptak tajékoztatast, s el6zetes tajékoztatds jobb
eredményeket hozhatott volna. Emellett javaslat sziiletett cask specidlis téméval foglalkozo
képzésrél, amely egyrészt rovidebb lenne, de masrészt nagyon behatarolna a képzést. A témak
elmélyiilésével kapcsolatos idéprobléma a tovabbi tanfolyamok iranti igényben tiikroz6édott,
mivel a kerekaszta résztvevéi rndkiviil elégedettek voltak a megvalositott képzéssel.

Hasonléan az EDUCULT-hoz, a BKNSZ is rendezett ,kerekasztalt” a képuések végén, ahol a
résztvevoknek lehetdségiik volt megosztani tapasztalataikat. A “kerkesztal” résztvevdinek
észrevételei, javaslatai hasonléak voltak EDUCULT tapasztalataival.

4.11. Az oktaték kompetencidi

Lengyelorszdgban a FAIE harom oktatéja dolgozott a két tanfolyamcsoporttal:
1. oktatd
- Szakért6 a nemzetkozi projektciklus-menedzsment terén,

2. oktato
- Szakért6 a projektek adminisztracioja és jogi kérdései terén.
3. oktato

- Szakért6 a nemzetkozi egytttmiikodések tarsfinanszirozasanak tertiletén.
Valamennyi oktat6é tobb mint 8 éves tapasztalattal rendelkezett a nemzetkézi egytlttmiikodés
tervezésével, kezdeményezésével és megvalodsitasaval foglalkozo6 tanfolyamok lebonyolitasaban,
valamint gyakorlati tapasztalattal rendelkeztek a nemzetkozi partnerségi projektek
megvaldsitisaban. Valamennyi oktaté tobb mint 11 éves tapasztalattal rendelkezett a civil
szektorban.

Az olaszorszdgi tanfolyamokat 3 oktatdval valdsitottdk meg.
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1. oktaté:

Az Inat COOSS Képzési és Kutatasi Osztalyanak kutatoja és projektvezetdje 2010 6ta.

A modern irodalomban szerzett diplomat tarsadalmi és gazdasagi foldrajz témaju
dolgozataval, alapos munkatapasztalatokkal rendelkezik mind a szervezeti tanulas, mind
a kiilonb6z6é helyzetll és csoportokba tartozé emberek képzése teriiletén folytatott
kutatasi és képzési programok tervezésében és lebonyolitasaban, valamint az Erasmus
+, LLP, IPA-CBC, FP7 programok és az AAL 3. felhivas stb. teriiletén.

A Foglalkoztatasi és Szakmai Orientaciés Szolgaltatasok felel6se Marche régidban és
minden olyan tevékenység feleldse is, amely az ifjasdgi garancia alkalmazasaval
kapcsolatos.

2. oktaté:

A COOSS Képzési és Kutatasi Osztalyanak kutatdja.

Eurépai és Nemzetkdzi Tanulmanyok diplomaval rendelkezik a Politikatudomanyi
Karon.

Szakértdi tandcsadd a Gestalt tanacsadasban, szakértd a kommunikacid teriiletén,
valamint posztgradudlis mester a szociookondémiai és a tarsadalmi-gazdasagi fejl6déssel
kapcsolatos politikai dontéshozatalban.

Tapasztalattal rendelkezik az wunids projektek tervezésében, iranyitasaban és
megvalodsitasaban, kiillonds tekintettel a tarsadalmi befogadasra (Erasmus +, LLP, IPA-
CBC), valamint szakképzési tanfolyamokra, kiilonos tekintettel arra, hogy specialis
kompetencidkat és képesitéseket nydjtson a tarsadalmi szerepl6k szamara.

3. oktaté:

Kutatd és a COOSS Képzési és Kutatasi Osztalyanak projektvezet6je 2002 6ta.

Filozéfiai diploméat szerzett, sajatos készségekkel és kompetencidkkal rendelkezik a
»Felhasznalo6i igények és kovetelmények elemzése”, a ,forgatokonyvek meghatarozasa”,
Jbenyujtott tesztek és kisérletek tervezése és végrehajtasa a végfelhasznaldkkal”
témaban.

Az FP5, FP6, FP7, CIP ICT-PSP és AAL JP keretében az EU programjaiban vesz részt,
amelyek innovativ technol6giakkal és megoldasokkal foglalkoznak a fogyatékossaggal,
mentalis fogyatékossaggal és az életkorral kapcsolatos problémakkal kiizd6k szamara.
Szakértd a kommunikacios és disszeminacios stratégiakban.

A magyarorszdgi tanfolyamok két oktatoval valdsultak meg:
1. oktaté:

Kozigazgatasban szerzett diplomaval rendelkezik

Kompetenciafejlesztések teriiletén gyakorlott oktatd

Tapasztalatokkal rendelkezik az EU Strukturalis alapok megvalésitasaban
tapasztalatokkal rendelkezik a kozosségfejlesztés és a stratégiai menedzsment teriiletén

oktato:

Feln6ttoktatasi szakember
Pedagogus
A projektmenedzsment szakértGje

Mindkét oktaténak tobb, mint 30 éves tapasztalata van a civil szektor tertiletén.

Ausztridban mindkét oktaté egyrészt az EDUCULT munkatarsa volt, masrészt mindketten
tapasztalatokkal rendelkeztek a nemzetkdzi projektek teriiletén.

1.

oktato:

Kutatasi és tanacsadasi igazgaté.
Kultirapolitika, miivészeti oktatas, értékelés.
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Doktori diploma a Kultirpolitika teriiletén
A kulféldi  kulturdlis és oktataspolitika kiilonb6z6 témait kutatta, mint a
koncepcidtervezés, az iranyitas, a projektmenedzsment, a célcsoport-orientacié és a
transzkulturalis oktatas.

oktato
Projekt menedzsment és PR.
Kultiravezetés, kulturalis oktatas, szervezeti kutatas.
Kulturalis és tarsadalmi antropolégiat tanult.
Kutatta a civil tarsadalmi szervezeteket, kutatasanak kdzéppontjaban a kulturalis dgazat
finanszirozasi strukturai és az osztrak kulturalis politika alltak
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5. Tanulsagok. Javaslatok a jovobeli késobbi nemzeti tréningek
megvalositasahoz

A nemzetkozi egyiittm{ikodésben kezd6 szervezetek szamadra a legnehezebb a projektpartnerek
megtalalasa és kivalasztasa, valamint a projekt megtervezése és a palyazati dokumentacio
elkészitése. Az is nyilvanvalo, hogy két nap nem elegendd egy tapasztalattal nem rendelkez6
személy felkészitésére ahhoz, hogy nemzetkozi project megvaldsitdsa érdekében palyazati
dokumentacidt be tudjon nyujtani.Rendkiviili kihivas egy kétnapos képzésre ekkora mennyiségli
Uj informaciot bestiriteni.

A képzéseket kiértékel kérd6ivekben a résztvevik kifejtették véleményliiket, hogy mit lehetne
még hozzdadni a képzési programhoz. Ezek a kovetkez6k voltak: tovdbbi gyakorlat
(esettanulmdnyok), néhdny kész (valds) projekt részletesebb megvitatdsa, tovdbbi informdcio a
projekt koltségvetésének kidolgozdsdrdl és a projektpartnerek felkutatdsdrdl, egy nappal hosszabb
képzés.

A kovetkeztetés az, hogy a kezdé nemzetkozi projektmegvaldsitok tAmogatasanak komplexnek
(képzések, tanacsadas, mentoralas, szupervizié stb.) és személyre szabottnak kell lennie, a
projektmenedzsment kiilonboz6 igényeinek és szintjeinek megfeleléen, és amennyire csak lehet
minél tobb gyakorlati tapasztalatot kell nytjtania.

A partnerségek kiépitését uigy kell tAmogatni, hogy az teret engedjen az eurépai szint{i halézati
tevékenységnek. Biztositani kell az alapismeretekhez és informéaciokhoz valé hozzaférést.
Ertékesebb lenne az els6 nemzetkozi egyiittmiikodési tapasztalatokat "partnerként” megszerezni.
Ez a célja a FIRST hal6zatnak, amelyet a projekt megvaldsitasanak végén inditunk el. A legnagyobb
kihivas az ilyen halézati szolgaltatasok fenntarthatd finanszirozasi forrasainak megtervezése,
figyelembe véve a civil tarsadalmi szervezeteknek, mint 4gazatnak a sajatossagait Eurépaban.

A civil tarsadalmi szervezetek vezet6i és a projektmenedzserek kozotti munkamegosztas nem
jelentds a civil szervezetek szektoraban - a vezet6k tobbsége projektvezetd is egyben egy ilyen
tipusu szervezetben.

Fontos, hogy a képzések soran homogén csoportokat kell létrehozni a tudas és a tapasztalat
szempontjabol.

Az oktatasi mddszertan fontosabb, mint a konkrét tartalom. Az altalanos ismeretek nyujtasanal
fontosabb példaul az informacié megtaldldsdhoz sziikséges eszk6zok megadasa egy adott
lépéshez, valamint technikai kompetencidk megadasa az Uj felhivasok, Uj finanszirozasi
programok, 4j palyazati lehetoségek megtalalasahoz, megértéséhez.

Néhdny tovabbi ajdnlds, amelyek az 6t partnerorszdgban lefolytatott nemzeti kisérleti képzések
sordn fogalmazédtak meg:

. Hozz létre haldzatot!

. A képzés soran mindenképp legyen gyakorlat / workshop!

. Mutatsd be, a projekt megvaldsitasat! - A jovahagyas utan megvaldsitani / miikodtetni
(azaz hogyan kezelhet8k az adminisztrativ kérdések, a félidds és a végsé jelentések)

. Legyenek tagas terek a workshopokhoz, hogy egymast ne zavarjak a résztvevék

. Tablet / PC és internetkapcsolat sziikséges minden csoport szamara (az elérhetd

online anyagok 6nalld és kozvetlen keresése érdekében).
. Legyen természetes fény és / vagy tobb rovid sziinet!
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A legnagyobb kihivas a nagyon valtozatos csoportokkal valé kézos munka volt. El6szor is, a
résztvevok a gyakorlatban a kulturalis, szocialis, egészségligyi, gender vagy oktatasi szektorban
dolgoztak, de mindegyik kapcsolédott az egész életen at tartd tanuldshoz. Ez volt az oka annak,
hogy nehéz volt olyan koz6s projektotleteket taldlni, amelyekkel a csoport tagjai egyforman
azonosulni tudnanak. A csoportok kialakitasaban hasznos volt, hogy egyes résztvevéknek mar
voltak bizonyos projektotleteik. Masodszor, a résztvevék mas-mas szintli ismeretekkel
rendelkeztek a nemzetkozi egylittmiikodések terén. Harmadszor, a tapasztalati szintjiik is mas
volt. Mindezek befolyasoltdk a csoport munkajanak el6rehaladasat. Két csoport meglehetdsen
gyors volt az egyes projektlépések kidolgozasaban, mig a masik két csoportnak nehézségei voltak
otletiilk megfogalmazasaban és a projekt céljainak kidolgozasaban. Eszrevettiik, hogy ez a
kiilonbség az el6zetes ismeretekbdl és tapasztalatokbol ered. Azokndl a résztvevéknél, akik
korabban mar dolgoztak nemzetkdzi projektben, vagy mar voltak bizonyos elképzeléseik
nemzetkozi projektekrol és a kapcsolddo finanszirozasi programokrol, kevesebb probléma meriilt
fel a téma kezelésével és egy hipotetikus nemzetkozi projekt 6nallé kidolgozasaval kapcsolatban.

Tehat ra kellett jonniink, hogy nem a pozici6 (projektmenedzser vagy vezetd testiileti tag), hanem
a tudas és a tapasztalat a dont6 tényez6 az egész életen at tarté tanulads szektoraban dolgoz6 és a
nemzetkozi  egylittm(ikodésre  torekvé  célcsoportok  igényeinek és  kihivasainak
meghatarozasaban. Ez azon a tényen is alapul, hogy az egész életen at tart6 tanulas civil tarsadalmi
szektoranak vezet6i is részt vesznek a projektmenedzsment folyamatokban, kiiléndsen az eur6pai
vagy a nemzetkozi egylttmiikodésekben (legalabbis Ausztriaban). Ezért a szervezetvezet6k és a
projektvezet6k mesterséges megosztasa tovabbi akadalyt jelenthet az egyes célcsoportok
kezelésében. A szervezetvezet6knek részben tobb tapasztalatuk volt a nemzetkozi projektekben,
mint a projektmenedzsereknek, de ezt nem lehet altalanositani. Az orszagos tanfolyamok alapjan
javasoljuk a célcsoportok meghatarozasanak kétlépcsds felépitését: egyrészt a tapasztalatok
(magasabb prioritas), masrészt a pozicié alapjan.

A projekt kutatasi szakaszanak kovetkeztetései és a nemzeti képzések tesztelési szakasza kozotti
kohézi6 j6 alapot nyujt a FIRST halozat tAmogatasi korének megtervezéséhez. A FIRST haldzatot
a tervek szerint a projekt keretében hozzuk 1étre azzal a céllal, hogy atfogd tdmogatast nyudjtson a
nemzetkozi projektek kezd6 megvalésitoinak az eurépai felnéttképzési civil szervezetek korében.

Erdemes megemliteni, hogy a nemzeti kisérleti képzések lebonyolitdsakor levont tanulsagok
megerdsitették aa projekt kezdetekor végzett kutatas kovetkeztetéseit.

Az elsé Kutatdsi Jelentés, a ,Jelentés a sikerekrol és kihivasokrol” 92. oldalan listazza a végsé
ajanlasokat:

,El6szor is sziikséges lenne konnyen elérhetd hozzdférést biztositani a mélyrehaté tdmogatdsokhoz,
mind a pdlydzatokat el6késziték, mind a nemzetkézi projekteket koordindlé személyek részére. A
koordindtorok tdmogatdsa egyben a potencidlis partnerek tdmogatdsdt is jelenti, 5nmaguk fejlesz-
tését, hogy minél jobban be tudjdk télteni tij partneri poziciojukat a nemzetkézi projektekben. Egy
tdmogatdsi hdlozatnak kell tudnia kezelni ezeket a kihivdsokat.

A tdmogatds formdi a kévetkezdk lehetnek:

- tandcsadds és mentordlds, valamint az eszk6zokhoz, a videoklipekhez és a tematikus
tandcsokat tartalmazé tuddscsomagokhoz valé hozzdférés a pdlydzatok elkészitéséhez
és a koordindciéhoz (valamint a partnerré vdldshoz);

- testreszabott tdmogatds a kis civil tdrsadalmi szervezetek szdmdra a pdlydzat elkészi-
tésének és a projekt megvaldsitdsdanak minden szakaszdban (azaz hogyan lehet a kiirdst
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értelmezni, hogyan kell becsiilni a kéltségeket, hogyan lehet felépiteni a partnerséget
stb.);

- uj tematikus Erasmus+ tanfolyamok, amelyek kozéppontjdban azok a kihivdsok dllnak,
amelyekkel az tjonc nemzetkozi projektvezetbknek kell szembenézniiik;

- az étletek feltérképezésének oktatdsi eszkiozei, hogyan lehet egy problémamegoldé ét-
letbdl projekt;

- oktatdsi eszk6zok az alapvetd kéltségvetési tervezéshez;

- mit ,csindlj” és mit ,ne csindlj” a pdlydzat megirdsdndl, a partnerkeresésben és a pro-
jekttervezésben;

- a tapasztalatok megosztdsa, személyes torténetek arrdl, hogy mit kell tenni, ha a dolgok
rosszra fordulnak (dltaldban a tdmogatdsi forrdsok a jo tervezésre és a megeldzésre
dsszpontositanak, de mit csindljunk, ha tipikus problémdk mertilnek fel? kihez fordul-
junk? mit csindlnak mdsok hasonlé helyzetekben?).

- a kezddk szamdr hozzdférés egy nemzetkézi hdlozathoz, hogy tdmogatdst kapjanak és
motivdciot a nemzetkozi egylittmiikédésekhez;

- platform az elsé partnerkapcsolatok kezdeti szakaszdnak tdmogatdsdra;

- oktatdsi eszk6zdk, sablonok arra, hogyan lehet partneri kapcsolatokra szert tenni (hol?
milyen formdban? mikor? milyen tervezési szinten?);

- munkahelyi tapasztalatcsere (job shadowing), hogy minél tébbeknek legyen lehetdsé-
glik nemzetkézi projekt tevékenységekben valo részvételre és igy megtanulni a nemzet-
kézi projektmenedzsment tipikus feladatait;

- szétdr a projektmenedzsmentben alkalmazott technikai angol nyelvl és az élethosszig
tarté tanulds / felnéttképzés angol székincsével.

Végiil, a tdmogatdsnak a kévetkezdket kell elérnie:

- a hdlézatépités emelt szintjét, amely fokozza az dgazat hatdsdt;

- az dgazatnak legyen egy kozds lobbija - tobbek kdzétt a nemzetkozi egylittmiikédés tdrs-
finanszirozdsi lehetdségeinek névelése érdekében;

- lehetbséget arra, hogy mdsok tapasztalataibol tudjanak tanulni, lehetdség szerint a
tapasztalt szervezetekhez valé kézvetlen kapcsolatfelvétellel.”

A mdsodik Kutatdsi Jelentés: “Kulcskompetencidk és szolgaltatdsi igények” a kovetkezoket
sziikségleteket emliti meg a 96 -100. oldalon: a tarsszervezetekkel folytatott nyilt
tdmogatd haldzat tamogatasanak sziikségességét, az online eszkozokhoz és az
ismeretterjeszté anyagokhoz valé ingyenes hozzaférést és az egyszerli hozzaférést a
mentori szolgaltatdsokhoz valamint az 0j képzési lehetdségekhez. A tomor 6sszegzo
ajanlas a 100. oldalon igy szo6lt:

»Jelenleg nincs olyan strukturdlt szolgdltatds a piacon, amelyet a civil szervezetek nemzetkdozi
projektmenedzsmentje szdmdra, és elsé sorban a kezdéknek dolgoztak volna ki. Remélem, hogy ez a
projekt jelentdsen hozzdjdrul e hidnyossdg kitéltéséhez. Sok szerencsét!”
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Fiiggelék

A PARTNEREK TRENINGPROGRAMJAI

1. AFAIE programja

TRENING

NEMZETKOZI PROJEKT TERVEZESE, IRASA ES MEGVALOSITASA ...

A CSOPORT: ... A SZERVEZETEK VEZETOINEK NEZOPONTJA SZERINT

B CSOPORT: ...A PROJEKTMENEDZSEREK NEZOPONTIA SZERINT

TANFOLYAMI PROGRAMOK

1. NAP: A SZERVEZET ELOKESZITESE A NEMZETKOZI PROJEKTBEN VALO MUNKARA

IDOPONT TEMAK
9.00-10.00 | Arésztvevek regisztracidja. Bevezetés.
A nemzetkdzi projektotletek rovid bemutatasa - egylttm(ikodési teriletek.
Az A CSOPORT és B CSOPORT koz0s (ilése.
10.00-11.00 | 1. MODUL, A CSOPORT: 1. MODUL, B CSOPORT:
Nemzetkozi egylttm(ikodés: mit jelent | A nemzetkozi projektmenedzser
a szervezet szamara? A szervezet kulcskompetencidi. Sajat kompetenciak
felkészitése nemzetkozi értékelése. Kompetenciafejlesztési
kezdeményezésekre - a civil szervezet tervem: Hogyan? - Hol? - Mikor?
fejlesztése, mint projekt. A szervezetek
fejlesztési stratégidjanak megtervezése, | A nemzetkozi projektmenedzser és a
beleértve a nemzetkozi szervezetek fejlesztési stratégidja.
egyuttmikodést: Az eurdpai fejlesztési
terv. A kompetencidk nemzetkozi
) kornyezetben torténd fejlesztésének
A munkatdrsak kompetencidinak P .
o o lehet6ségei: Hogyan juthat
nemzetkozi kornyezetben torténd . . e s
i o o tamogatashoz kiilféldi tanfolyamokon /
fejlesztésének lehetbségei: Hogyan L C o
” e képzéseken vald részvételhez - az
kaphatunk tdmogatast kiilfoldi , .
o ] Erasmus + tdmogatasok.
kurzusokon / képzéseken vald
részvételhez - az Erasmus +
tdmogatasok.
11.00 - 11.15 | Kavésziinet
11.15-12.45 | 2. MODUL

Az A CSOPORT és a B CSOPORT kozés ulése

Kis csapatokban valé munka.
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A nemzetkozi egylittmikodést tervezd civil szervezet eréforrds-elemzése (anyagi,
szervezeti, személyes).

Nemzetkozi projekttervezés lépésrél Iépésre: a szervezetek ligyfeleinek és egyéb
érdekeltjeinek igényelemzése. A megoldandd probléma, a projekt szandékanak és
céljainak meghatarozésa.

12.45-14.00

3. MODUL

Az A CSOPORT és a B CSOPORT ko6z0s lilése
Kis csapatokban valé munka.

Nemzetkozi projekttervezés lépésrél 1épésre, folytatas: A feladatok - a csapat - az
Utemterv - az eredmények.

14.00-14.30

Ebéd a Centrum Obywatelskie-ben

14.30-16.00

3. MODUL

Az A CSOPORT és a B CSOPORT koz6s ulése
Kis csapatokban valé munka.

Nemzetkozi projekttervezés lépésrdl [épésre, folytatds: A koltségvetés - a
kockazatok - a monitoring és az értékelés. Disszeminacid.
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TANFOLYAMI PROGRAMOK

2. NAP: NEMZETKOZI PROJEKTMENEDZSMENT — MEGVALOSITAS

IDOPONT TEMAK
9.00-9.30 A résztvevdk regisztracidja. Osszegzés és kdvetkeztetések a tanfolyam 1. napjarol.
Az A CSOPORT és a B CSOPORT kozos ulése.
9.30-10.15 4. MODUL
Az A CSOPORT és a B CSOPORT ko6z0s ulése
Kis csapatokban valé munka.
A nemzetkozi partnerségek és egylittm(ikodés megtervezése, kezdeményezése és
kiépitése. A projektpartner(ek) megvalasztasa. A projektvezets és a projektpartner
szerepe. Példdk az egylttmdikodésre.
10.15-11.00 | MODULE 5.
Az A CSOPORT és a B CSOPORT ko6z0s Ulése
Kis csapatokban valé munka.
Hogyan (és kivel) tervezzik a projektfejlesztést? Tippek és trikkok a felhivas és a
kapcsolédd dokumentacio ,elolvasasaval” kapcsolatban. Tippek és trikkok a
projektalkalmazasok fejlesztésével kapcsolatban.
11.00—11.15 | Kavésziinet
11.15-12.30 | 6. MODUL A CSOPORT: MODULE 6. GROUP B:
Mirél szdl a ,,nemzetkozi Mir6l szdl a ,nemzetkozi
projektmenedzsment”? A projekt projektmenedzsment”?
vezetdje a projektpartner o )
. a Melyek a nemzetkdzi projektmenedzser
szemszogébdl. i ] .
feladatai a projektvezet6-szervezetben?
A nemzetkdzi projektmenedzser ) o o
o Milyen felelGssége van a nemzetkozi
szlikséges kompetenciai. Hogyan lehet ’
. . . projektmenedzsereknek a
tdmogatni a nemzetkozi ektpart tekben?
projektmenedzsert a szervezetben? projektpartner szervezetekben:
12.30-13.15 | 7. MODUL:
Az A CSOPORT és a B CSOPORT ko6z0s ulése.
A nemzetkozi egylittmkodés formalis és jogi vonatkozasai: a partnerség formai,
elényok és kihivasok, a partnerségi megallapodas.
A projektmenedzsment formalis és szervezési szempontjai: mddszerek, eszkdzok,
eljarasok, dokumentdcié, megoldasok. Interkulturalis kiilonbségek, konfliktusok,
motivacio. Az eurdpai dimenzid.
13.15-14.00 | Ebéd a Centrum Obywatelskie-ben
14.00 - 15.45 | 8. MODUL

Az A CSOPORT és a B CSOPORT kéz0s ilése.
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Tarsfinanszirozas megszerzésének lehet&ségei a nemzetkozi projektek
megvaldsitdsdhoz. A rendelkezésre allé tdmogatdsi programok attekintése.

Rovid bemutato tobbek kézott: Erasmus +, Kreativ Eurdpa, Eurdpa a polgarokért,
Visegradi Alap, RITA, EOG (a programok: Kultura, Oktatas, Aktiv Citizens Alap);
POWER - a nemzetk6zi komponens; A kivalasztott magdnalapitvanyok
tdmogatasai; egyebek.

15.45-16.00

KOVETKEZTETESEK
Az A CSOPORT és a B CSOPORT ko6z6s Ulése.

A képzések kovetkeztetései. Jov6beli tervek. A tanfolyamokon vald részvételt
igazold bizonyitvdnyok atadasa.
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2. A COOSS programja

A leendé projektmenedzserek programjai

Data Lesson Topic Methodology Hours
5/12/2019 1. 6ra 1. A tanfolyam bevezetése + TESZT Rovid prezentdcid 1
09.00-13.00 2. PM attekintése. El6adas, rovid prezentdcid
3. Nemzetkdzi PM készségek Haromszog, roévid prezen- 2
tacio
Sziikséglet értékelés Gyakorlat / Hdromszég 1
Ossz 6raszam: 4
10/12/2019 | 2. 6ra 4. Interkulturalis kompetencidk és gyakor- | Rovid prezentacid példak- 1
lati angol nyelv kal
09.00-13.00 5. EU alapok Rovid prezentacid interne- | 2
tes példakkal
Hogyan olvassunk pdlydzati felhivdst? 1
Ossz 6raszam: 4
17/12/2019 | 4. 6ra 8. Szervezeti menedzsment és stratégiaa | Rovid prezentacid példak- 1
PM kontextusaban kal
09.00-13.00 9. Dokumentum, mellékletek, koltségve- Rovid prezentacié interne- | 1.5
tés: hogyan lehet benyujtani? tes példakkal 47
Probdlja meg beadni! Gyakorlat 1
Révid értékelés + TESZT Kér-
déiv
17/12/2019 | Lesson 8. Organizational management and strat- Short Presentation with 1
4 egy in PM contest examples
h. 09.00-13.00 9. Document, annexes, budget: how to Short presentation, exam- 1.5
submit? ple from the web
Try to submit! Exercise 1
Short evaluation + TEST Questionnaire 0.5
Tot. Duration 4




Szervezeti vezetok szamdra sz616 program

Data Lesson Topic Methodology Hours
| 5/12/2019 | 1.6ra | 1. Atanfolyam bevezetése + TESZT Révid prezentacié 1
14.00-18.00 2. A PM attekintése. El6adas, rovid
prezentacio
3. Nemzetkozi PM készségek Haromszog, révid 2
prezentacio
Sziikséglet értékelés — hogyan Gyakorlat / Hdromsz6g | 1
vdlasszuk ki a csapatot
Ossz 6raszam: 4
10/12/2019 | 2. 6ra 4. Interkulturélis kompetenciak és Rovid prezentacio 1
gyakorlati angol nyelv példakkal
14.00-18.00 5. Civil szervezeti ismeretek El6adas, rovid 2
prezentacio
Hogyan olvassunk pdlydzati felhivdst? 1
Ossz 6raszam: 4
12/12/2019 | 3. 6ra 6. A siker kritériumai (hogyan lehet az | ElGadas, rovid 1
Otletet a kritériumok alapjan és prezentacio
részvételi modszerekkel adaptalni)
14.00-18.00 7. Hogyan lehet nemzetkozi Rovid prezentécid 2
kapcsolatot kialakitani (hogyan kell internetes példakkal
bemutatni a projektotletet, hogyan
kell meghivni, hogyan kell kivélasztani
a partnereket stb.)
Hogyan vdlasszunk partnert és hogyan | Gyakorlat 1
motivadljuk
Ossz 6raszam: 4
17/12/2019 | 4. éra 8. Szervezeti stratégia feldllitasa Rovid prezentacid 3
példakkal
14.00-18.00 Otletelés és rovid értékelés + TESZT Parbeszéd, kérdsiv 1
Ossz 6raszam: 4
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3. Training programme of FHSASB

1d6

9:00-10:10
10:10 - 10:20
10:40 -11:10
11:10-11:30
11:30-12:00
13:00 - 13:45
13:45 -14:30
14:30 — 15:15
15:30 -16:00
16:00 - 16:30

Tréning a leendé projektmenedzserek szamdra

Erddékertes, Faluhdz (Erdékertes, F6 it 112.)

2020. janudr 17. péntek

Téma

A program bemutatasa
Megismerkedés, a két nap szabdlyai, elvardsok

7 sz

Belépd tesztek
Sziinet

A BKNSZ és az ERASMUS+ projekt bemutatdsa

A nemzetkozi egyiittmiik6dések tapasztalatai
Arrdl beszéliink, hogy a résztvevék milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek, és milyen terveik
vannak a jévében a nemzetkézi egylittmiikédéssel
kapcsolatban
Melyek a sikeres nemzetkozi egyiittm(ikodés f6 elvei?
Most dltaldnossdgban beszéliink réla. Ebéd utdn
részletesen megbeszéljiik.

Ebéd
Stratégiak — Szituacio elemzés
Valami dj a nap alatt. Sokszor mds mddszert
haszndinak az elemzéshez és nem a SWOT-ot. Ez a
SOAR elemzés. De mi a kiilbnbség?
Projektmenedzsment — Ki a jo projektmenedzser?
A sikeres projektmegvaldsitds lényege a jo
projektmenedzsment. Hogyan kell kinéznie a jo
projektmenedzsmentnek? - projektvezetoi
szempontbol
Kommunikacié — projektmenedzseri szempontbdl
Szervezeti és egyéni szinten a jo kommunikdcio a siker
egyik kulcsa. Mit jelent ez kifejezetten egy szervezet
szamdra?

Sziinet

Gyakorlatok

Zaras

Moderator

Varga-Farkas Gyula

Varga-Farkas Gyula

Nagy Julia

Varga-Farkas Gyula

Labbancz Marianna

Labbancz Marianna

Varga-Farkas Gyula

Varga-Farkas Gyula

Varga-Farkas-Gyula

Varga-Farkas Gyula
Labbancz Marianna
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Id6

9:00-9:30

9:30-10:00

10:15-11:00

11:00-11:45

12:45 - 14:00

14:00 - 15:00

15:15-16:30

Training for managers and management body members

Erdékertes, Faluhdz (Erdékertes, F6 ut 112.)

2020 januar 18, Szombat

Téma

Bemelegités

Hogyan néznek ki a sikeres projektek?

Sziinet

Hogyan lehet j6 egyiittm(ikodést kialakitani?
Pénzre van sziikséglink a szervezeti cél
megvaldsitdsahoz. Csak a pénz hidnyzik?

Gyakorlas partnerkapcsolatok kialakitasara

Ebéd

Milyen forrasokra szamithatunk 2021 és 2027 kozo6tt?

A résztvevdk el6tt allé konkrét, jelenlegi kihivasok
megyvitatasa a jovSbeli nemzetkozi
egyiittm(iikodésekkel kapcsolatban

Sziinet

Zaras - a nemzetkozi képzésekre vonatkozo
javaslatok, értékelés

Moderator

Varga-Farkas Gyula

Labbancz Marianna

Labbancz Marianna

Varga-Farkas Gyula

Labbancz Marianna

Labbancz Marianna

Varga-Farkas Gyula
Labbancz Marianna
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1d6

9:00-10:10
10:10 -10:20
10:40 -11:10
11:10-11:30
11:30-12:00
13:00 - 13:45
13:45 -14:30
14:30 - 15:15
15:30 -16:00
16:00 - 16:30

Training for managers and management body members

Erdékertes, Faluhaz (Erdékertes, F6 ut 112.)

2020 januar 31, Péntek

Téma

A program bemutatasa
Megismerkedés, a két nap szabdlyai, elvardsok

7 sz

Belépd tesztek
Sziinet

A BKNSZ és az ERASMUS+ projekt bemutatdsa

A nemzetkozi egylittmiikodések tapasztalatai
Arrdl beszéliink, hogy a résztvevék milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek, és milyen terveik
vannak a jévében a nemzetkézi egylittmdikédéssel
kapcsolatban
Melyek a sikeres nemzetkozi egyiittmiikodés f6 elvei?
Most dltaldnossdgban beszéliink rdla. Ebéd utdn
részletesen megbeszéljiik.

Ebéd
Stratégiak — Szitudacio elemzés
Valami dj a nap alatt. Sokszor mds modszert
haszndinak az elemzéshez és nem a SWOT-ot. Ez a
SOAR elemzés. De mi a kiilbnbség?
Menedzsment és projektmenedzsment — a
menedzsment szemszogébal
A sikeres projektmegvaldsitds lényege a jo
projektmenedzsment. Hogyan kell kinéznie a jo
projektmenedzsmentnek?
Kommunikacio
Szervezeti és egyéni szinten a jo kommunikdcio a siker
egyik kulcsa. Mit jelent ez kifejezetten egy szervezet
szdmdra?

Sziinet

Gyakorlatok

Zaras

Moderator

Varga-Farkas Gyula

Varga-Farkas Gyula

Nagy Julia

Varga-Farkas Gyula

Labbancz Marianna

Labbancz Marianna

Varga-Farkas Gyula

Varga-Farkas Gyula

Varga-Farkas-Gyula

Varga-Farkas Gyula
Labbancz Marianna
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Id6
9:00-9:30
9:30-10:00
10:15-11:00
11:00-11:45
12:45 -14:00
14:00 - 15:00
15:15-16:30

Tréning menedzserek és vezetd testiileti tagok szamdra

Erdokertes, Faluhdz (Erdékertes, F6 ut 112.)

2020. februdr 1. szombat

Téma

Bemelegités

Hogyan néznek ki a sikeres projektek?

Sziinet

Hogyan lehet jo egyiittm(ikodést kialakitani?
Pénzre van sziikséglink a szervezeti cél
megvaldsitdsdhoz. Csak a pénz hidnyzik?

Gyakorlas partnerkapcsolatok kialakitasara
Ebéd
Milyen forrasokra szamithatunk 2021 és 2027 kozo6tt?

A résztvevdk el6tt allé konkrét, jelenlegi kihivasok
megvitatasa a jévSbeli nemzetkézi
egyiittm(iik6désekkel kapcsolatban

Sziinet

Zaras - a nemzetkozi képzésekre vonatkozo
javaslatok, értékelés

Moderator

Varga-Farkas Gyula

Labbancz Marianna

Labbancz Marianna

Varga-Farkas Gyula

Labbancz Marianna

Labbancz Marianna

Varga-Farkas Gyula
Labbancz Marianna
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4. Training programme of INTERFOLK - Planned

Program a jovébeli projektmenedzserek és vezetd testiileti tagok szamdra
Februdr 29. szombat
09:30 - 10: 00 Regisztrdcio és reggeli kavé, croissant és gylimédlcs
10:00 - 10:15 A program és a résztvevék kdszontése és bemutatdsa
10:15 - 11:00 A f6bb finanszirozasi programok bemutatdsa
frta: Hans Jgrgen Vodsgaard
11:00 - 11:15 Kdvésziinet
11.15 - 11:45 Bevezetés a nemzetkozi fejlesztési tervekbe és projektotletekbe
irta: Bente von Schindel
11:45 - 12.30 Az 1. csoportfoglalkozas a nemzetkozi fejlesztési tervekrdl és projektotletekrél
A csoport: Projektmenedzserek - Moderator: Hans Jgrgen Vodsgaard
B csoport: Vezet6 testiiletek tagjai - Moderator: Bente von Schindel
12:30 - 13:00 Ebéd Vartovban
13:00 - 13:30 Bevezetés a fejlesztési projektek sikeres palyazati el6készitéséhez
irta: Hans Jgrgen Vodsgaard
13:30 - 14 10 A 2. csoportfoglalkozds a nemzetkozi fejlesztési tervekrdl és projektotletekrél >
A csoport: Projektmenedzserek - Moderator: Bente von Schindel
B csoport: Vezet{ testiiletek tagjai - Moderator: Hans Jgrgen Vodsgaard
14:10 - 14:40 Kavésziinet
14:40 - 15:10 Bevezetés a mobilitasi tevékenységek sikeres palyazatainak el6készitésére
irta: Hans Jgrgen Vodsgaard
15:10 - 15:55 A 3. csoportiilés a nemzetkozi fejlesztési tervekrél és projektotletekrél
A csoport: Projektmenedzserek - Moderator: Hans Jgrgen Vodsgaard
B csoport: Vezetd testliletek tagjai - Moderator: Bente von Schindel

15:55 - 16:00 Kovetkeztetések és a masnapi program felvazolasa



Marcius 1. vasarnap:
09:30 - 10: 00 Regisztrdcio és reggeli kavé, croissant és gytimélcs
10:00 - 10:15 A bemutaték és a m(ihelymunkak eredményeinek 6sszefoglaldsa.
Bente von Schindel és a résztvevék
10:15 - 10:45 Hogyan talalhatunk projektpartnereket, vagy hogyan |éphetilink el6 partnerként?
Bente von Schindel el6adasa
10:45 - 11:30 Az egyittm(ikodési projektek munkaprogramjanak és koltségvetésének megtervezése.
Hans Jgrgen Vodsgaard el6addsa
11:30 - 11:45 Kdvésziinet
11.45 - 12:30 A munkaprogram és a mobilitdsi tevékenységek koltségvetésének megtervezése.
Hans Jgrgen Vodsgaard el6adasa
12:30 - 13:00 Ebéd Vartovban
13:00 - 13.45 A 4. csoportfoglalkozas a munkaprogram és a koltségvetés tervezésérdl

A csoport: Egylttm{kodési projektek tervezése - Moderator: Bente von Schindel

B csoport: Mobilitasi tevékenységek tervezése - Moderator: Hans Jgrgen Vodsgaard
13:45 - 14:00 A tanultak otthon kidolgozasanak elGkészitése - vazolja fel a kbvetkezé lépéseket
Bevezetés: Hans Jgrgen Vodsgaard >
14:00 - 14: 45 Az 5. csoportfoglalkozas a tanultak atadasardl

A csoport: Projektmenedzserek - Moderator: Hans Jgrgen Vodsgaard

B csoport: Vezet6 testiiletek tagjai - Moderator: Bente von Schindel

14:45 - 15.00 Kdvésziinet
15:00 - 15:20 A sajat tanulasi profil és a jovGbeni tanulasi igények kdzotti 6sszehasonlitas
15:20 - 15:40 Plenaris (ilés a tanfolyamok értékelésérdl

* Gyakornokok és oktatok altal végzett szébeli értékelés

e Ertékeld nyomon kdvetés bevezetése: Lekérdezés a tanulds dnértékeléséhez Eredmény és
lekérdezés a tanfolyam értékeléséhez

Moderator: Bente von Schindel / kérdez&: Hans Jgrgen Vodsgaard
15:40 - 15:55 Plenaris tinnepség tanfolyami tanusitvannyal

15:55 - 16:00 Bucsu



5. Training programme of INTERFOLK - Implemented

Adjusted 1-day programme: 29th Februar 2020 i Vartov
Korrigalt 1 napos program: 2020. februar 29. Vartov

Februar 29. szombat

09:30 - 10: 00 Regisztrdcio és reggeli kavé, croissant és gyliimélcs

10:00 - 10:15 A program és a résztvevik koszontése és bemutatdsa

10:15 - 10:45 F6bb finanszirozasi programok bemutatasa

irta: Bente von Schindel

10:45 - 11:15 Bevezetés a nemzetkozi fejlesztési tervekbe és projektotletekbe

frta: Hans Jgrgen Vodsgaard

11:15 - 11.30 Kavésziinet

11:45 - 12.30 Az 1. csoportfoglalkozas a nemzetkozi fejlesztési tervekrdl és projektotletekrél
A csoport: Projektmenedzserek - Moderator: Hans Jgrgen Vodsgaard
B csoport: Vezetd testiiletek tagjai - Moderator: Bente von Schindel

12:30 - 13:00 Ebéd Vartovban

13:00 - 13:30 Hogyan lehet megtalalni a projektpartnereket, vagy hogyan Iéphetiink fel 55
projektpartnerként.

irta Bente von Schindel
13:30 - 14:15 Bevezetés a mobilitdsokhoz sziikséges sikeres palyazatok elGkészitésére
irta: Hans Jgrgen Vodsgaard
14.15 - 14.30 Kdvésziinet
14:30 - 15:15 A 2. csoportfoglalkozas a nemzetkozi fejlesztési tervekrdl és projektotletekrdl
A csoport: Projektmenedzserek - Moderator: Bente von Schindel
B csoport: Igazgatdsagi tagok - Moderator: Hans Jgrgen Vodsgaard
15.15 - 15:40 A tanultak atvitele otthoni feldolgozashoz - vazolja a kovetkez6 l1épéseket
Rovid bevezetés: Hans Jgrgen Vodsgaard
Peer-to-peer parbeszéd a nemzetkdzi munka terveirdl és prioritasairdl
15:40 - 15:55 Plénum: értékelés

15:55 - 16:00 Kovetkeztetések és bucsu



6. Training programme of EDUCULT

Tovabbkeépzé tanfolyamok

'Nemzetkozi egyuttmikidés az egesz eleten &t tartd
tanulas terén, de hogyan?'

.2020. februar 28., péntek

13:00 — 14:00 Bevezetés

e Udvozlet, az EDUCULT és a résztvevék bemutatkozdsa
e Prezentdcid: FIRST Network Project, attekintés a korabbi eredményekrdl

14:00 — 14:45 Projektfejlesztés |

e Bevezetés az 4tfogd gyakorlatokba (AGY): Egy nemzetkdzi egylittmiikodési
projektben valé részvétel eljatszasa

e Input: Szlikségletelemzés, kdrnyezeti elemzés, sikermutaték, eredmény- és
hataselvardsok, unids finanszirozasi programok

e Két tanfolyamra / munkacsoportra osztds (szétvalasztas vezetd testlleti tagokra és
projektmenedzserekre, csoportok felosztasa mobilitasi projektekre és stratégiai
partnerségekre)

14:45 — 15:00 Szunet
15:00 — 16:00 Projektfejlesztés Il
AGY 1. 1épés:
» Projektotlet kidolgozasa, a célok megfogalmazasa, az elvart eredmények és a hatasok
a munkacsoportokban
» A projektotletek bemutatdsa és megbeszélés a plénumon
16:00 — 16:15 Szunet
16:15 — 18:00 Interkulturalis kooperacio
El6ad6: Oya Gunay

e Input: interkulturalis interakcié (mindkét csoportban egyiitt)

2020. februar 29. szombat
09:00 — 10:30 Projekttervezés

e Input: Partnerkeresés
AGY 2. 1épés:
» Megfelel6 partnerszervezetek keresése és kivalasztasa a munkacsoportokban

10:30 — 10:45 Sziinet
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10:45 - 13:00 Projekttervezés li

e Input: finanszirozas, koltségvetés-tervezés, folyamat és eljards, munkacsomagok,
koordinacio

AGY 3. Iépés:

e Projekttervezés a munkacsoportokban
e A csoportmunkak eredményeinek megvitatdsa a plénumon

13:00 — 14:00 Kdzos ebéd
14:00 — 15:15 Palyazat

e Input: Mobilitadsi programok és stratégiai partnerségek
AGY 4. 1épés:
e Palyazatfejlesztés

15:15 — 16:15 Projekt megvalositas

e Input: Partnertalalkozék, projektkoordinacid, projektmenedzsment eszkdzok, a

projekt folyamatdnak sikertényez6i, kockdzatelemzés >7

AGY 5. 1épés:
e Példaértéki projektmegvaldsitds a munkacsoportokban és a kockazati tényez6k

azonositasa

16:15 — 16:30 Szunet
16:30 — 17:30 Projekt monitoring és kiértékelés

e Input: Egy nemzetkozi projekt monitoringja és értékelése
AGY 6. lépés:

e A monitoring és az értékelés megvitatdsa a plénumon

17:30 — 18:00 Kovetkeztetes

e Tanfolyamértékelés, nyitott kérdések megbeszélése, bucsu (mindkét kurzus egyutt)



